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1. Definice pouzitych pojmu

CRR nebo Centrum Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Deloitte nebo Dodavatel Deloitte Advisory s.r.o.

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

IROP Integrovany regionalni operacni program

RKoP Roc¢ni komunikacni plan

RO IROP Ridici organ IROP

Zadavatel Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

SEO Search Engine Optimization neboli optimalizace pro

vyhledavace

HTML Znackovaci jazyk pouzivan pro tvorbu webovych
stranek, které jsou propojeny hypertextovymi odkazy

EEA Grants European Economic Area Grants
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2. Manazerské shrnuti hlavnich

llv

zjisteni a doporuceni
vyplyvajici z realizovanée
evaluace

Dodavatel v rdmci projektu ,Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I."
realizoval tyto aktivity:

e Analyza priméarnich a sekundarnich zdrojd

o Navstéva vybranych seminard realizovanych CRR a IROP za U&elem pozorovani

e Analyza vybranych webl a profilll na socidlnich sitich (v&etné interniho testovani piivétivosti)

e Realizace polo-strukturovanych rozhovorl s vybranymi navitévniky seminafd a s komunikaénimi
pracovniky IROP a CRR

e Realizace 3 fokusnich skupin a 1 hloubkového rozhovoru?!

e Realizace 16 one-on-one testl uZivatelské pFivétivosti webu

¢ Realizace interniho expertniho panelu

Zadavatel vyuziva ke komunikaci o IROP rlizné komunikaéni nastroje. Z pohledu efektivity komunika&nich
nastrojl Ize dle obecné praxe nejlépe hodnotit komunikaéni nastroje s nejvétsim dopadem/zasahem do
cilové skupiny. Z tohoto pohledu jsou komunikacni nastroje, které cilova skupina hodnoti nejlépe spise
neefektivni, nebot se jedna o individualni komunikaéni nastroje (osobni komunikace telefonem, mailova
komunikace, individualni poradenstvi na seminarich). Na druhé strané kanaly s nejvétsim dopadem, které
by mély byt nejvice efektivni v zasahu cilové skupiny - masmédia, nebyly vzhledem k pokracujicim
problémum pFi realizaci vefejnych zakazek témé&F vyuzity.2 Hodnoceni dal§iho komunikaéniho nastroje —
webu je pouze Castecné pozitivni, stejna situace je u Zpravodaje a Newsletteru.

Pro Fidici organ IROP tak je do budoucna dileZité vyuzit nastroje s pozitivnim hodnocenim a rozsifit jejich
obsah (komunikaty) pro $ir&i publikum. Z tohoto dlvodu Dodavatel navrhuje zavedeni vymé&ny
zkusenosti (Férum) pfimo na webu IROP. 3 Informace ziskané osobni konzultaci by tak byly pfistupné i
Siroké skupiné potencialnich &tenail. Celkové je vhodné stanovit (v pfipadé souhlasu s navrhy
Dodavatele) web IROP jako hlavni komunikaéni kanal a nasledné nastavit provazanost dalich kanalt na
hlavni. To bude znamenat Upravu charakteru Zpravodaje, lepsi propojeni webu a socialnich médii a
optimalizaci samotného uspofadani webu. DileZitym prvkem v komunikaci pro zbytek programového

! Energeticka Uspora budov - 6 Ucastnik{, socidlni bydleni — 5 tcastnikd, silnice - 1 Gcastnik, kybernetickd bezpe¢nost
- 4 (castnici.

2 pouze tiskové konference MMR jako takové, kde byl dil&im zplsobem IROP zmifiovan.

3 Viz https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset publisher/BBFAoaudKGfE/content/esf-forum
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obdobi bude prezentace vysledkl IROP, zde je mozné vyuZit i zplsobu peer to peer komunikace (aktivni
zapojeni Zadatell a pFijemcll, nejenom komunikaénich pracovnik IROP.)

Na zdkladé analyzy véech vstupl identifikoval Dodavatel tato hlavni zji&téni a z nich vyplyvajici

doporuceni:

Ke
komunikaénim
plandm

Ke
komunikaénim
plandm

Ke
komunikaénim
plandm

Prifezové

Prifezové

V nékterych letech nebyly v komunikacnich
planech u vybranych komunikaénich nastrojd
nastavené planované hodnoty pInéni. Nelze
proto posoudit, zda Ize vysledky vyuziti
téchto nastroji v daném roce povaZovat za
dobré ¢i naopak.4

U nékterych komunikaénich nastrojt nejsou v
planovanych hodnotach plnéni na dalsi rok
reflektovany cilové hodnoty plnéni z
predchoziho roku.

Ve vyhodnocenich komunika&nich plan
nejsou reflektovana komunikacni témata
nastavena na kazdy rok. Napf. pokud je
jednim z komunikacnich témat na rok 2017
»Posileni pozitivniho vnimani IROP", neni
uvedeno, jak byl IROP verejnosti vniman ve
vychozim roce ani do jaké miry a s jakou
Uspésnosti se podarilo toto téma béhem roku
komunikovat.

Stejné nastroje a jazyk komunikace jsou
vyuzivany ke komunikaci se zcela odliSnymi
cilovymi skupinami bez ohledu na jejich
potfeby (napf. jazyk vyuzivan ve Zpravodaji
IROP je pro Sirokou verejnost
nesrozumitelny, sdéleni jsou pro zpracovatele
dotaci naopak pfilis nekonkrétni).

IROP nedostatecné vyuziva verejnych
neplacenych nastroji pfimé komunikace

s vybranymi potencidlnimi zadateli (databaze
SVJ, databaze kontaktl Svazu obci a mést,
datové schranky obci apod.)

v

U v8ech komunikaénich nastrojl
vzdy nastavit planované hodnoty
plnéni, i v pfipadé, ze je
komunikacni nastroj realizovan
pouze od poloviny roku.

V&tsi zohlednéni vysledkl
z ubéhlého roku pfi planovani
v roce nasledujicim.

V dalSich letech by komunikacni
pracovnici IROP méli ve vychozim
roce provést prizkum verejného
minéni o tématu propagovaném

v daném roce a v nasledujicim
roce tento prizkum zopakovat.
Jako moznost prizkumu Ize uvést
anketu na web IROP.

Vytvorit matici segmentujici cilové
skupiny dle komunikacnich
nastrojl a ¢asového hlediska a
prizpUsobit t&dmto skupindm
nastroj a jazyk komunikace

Ve fazi propagace vyzev
maximalné vyuzit pfimé
komunikace s potencialnimi
zadateli

4 Jako priklad Ize uvést komunikacéni nastroj ,Q&A na microsite IROP" ¢i ,Facebook stranka IROP". Vyhodnoceni
v tomto sméru postrada vypovidajici hodnotu.
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Typ

doporuceni

K inzerci v tisku
a odbornych
Casopisech

Ke Zpravodaji
IROP

K Newsletteru
Centra

K webu

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

Hlavni zjisténi

Cast cilové skupiny pravidelné ¢te odborny
tisk typu Moderni obec, Obec a finance

Zpravodaj IROP necili na konkrétni cilovou
skupinu, sdéleni jsou psana jako pro
odbornou, tak pro Sirokou vefejnost>®

Zastupci obci se tiSténou verzi prozatim spise
nesetkali®, grafické zpracovani je pro Ctenare
neprehledné

Newsletter Centra je dle ¢tendrd uziteény,
vétdina respondentl fokusnich skupin s nim
vSak neni seznamena

Webové stranky IROP jsou prvnim mistem
pro sbér informaci, uzivatelé ocenuji novy
svézi design, prekazkou je vSak pomalé
nacitani webu, neintuitivni vyhledavani
informaci na webu a slozity ,projektovy
jazyk®

=

=
(- @B

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Doporuceni

Ve fazi propagace vysledkd
maximalné vyuzit masovych
komunika&nich nastrojd

Ponechat inzerci vyzev
zameérenych na obce v odborném
tisku, inzerovat také
harmonogram vyzev a
pfipravované vyzvy

Je potreba |épe definovat cilovou
skupinu Zpravodaje a dle toho
upravit sdéleni (vyrazné
zjednodusit a propagovat pozitiva
pro Sirokou verejnost nebo pridat
vice uzite¢nych rad pro
zpracovatele dotace). Ovérit
logistiku.

Vice propagovat existenci
Newsletteru mezi cilovymi
skupinami (napf. béhem osobnich
konzultaci s Zadateli, nejen ve
stojanech Centra).

Technicky a obsahovy audit
nového webu (nejedna se o
redesign webu, ale o rychlé akce,
které pomohou udélat z webu
efektivnéjsi nastroj)

Umistit na Uvodni stranku
jednoduchou informaci o tom, co
IROP déld, kdo a pro¢ mize jeho
pomoci vyuzit

Vytvofit jednoduché el. nastroje,
které by potencidlnim ZadatelGm
ukazaly vyhody Zadosti o dotaci
(kalkulacky, slovniky, atd.)

> Cilové skupiny komunikacnich aktivit Ize rozdélit na: primarni cilovou skupinu (Zadatelé, potencialni Zadatelé,
prijemci), Sirokou verejnost (obcané CR 15+, média) a odbornou verejnost (hospodarsti a socialni partnefi,

monitorovaci vybor IROP, ostatni subjekty zapojené do implementace, Evropska komise (viz napf. Ro¢ni komunikacni

plan IROP 2015).

6V dobé analyzy vysel teprve druhy vytisk Zpravodaje. Toto zjist&ni mdZe mit vliv na neznalost tist&né verze mezi

respondenty.
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Typ

doporuceni

K elektronickym
newslettertim

K socialnim
sitim

K seminaiftim

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalini operacni program

Hlavni zjisténi

Elektronické newslettery najdou cilového
Ctenare lépe, nez ty v tisténé podobé, jejich
vzhled je vSak neatraktivni

FB profil IROP je dobfe provazany pres web,
v dobé hodnoceni mél vSak pomérné maly
pocet sledovatell (cca 120) a velmi
jednotvarny obsah

Respondenti jsou spokojeni s priib&hem
seminard, nékdy jsou vsak informace
podavané na jinych pobockach odlisné.

Zvolena forma komunikace je zamérena spise
na jiz ,ostfilené" zpracovatele dotaci

-

&

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Doporuceni

Vytvorit uzavieny diskuzni nastroj
pro zadatele (napf. po navstéve
seminare)

Upravit strukturu vzhledu el.
newsletteru

Lépe zacilit na cilovou skupinu
newsletterl (napF formou placené
reklamy mezi fanousky FB stranky
IROP)

Vytvoreni ¢i doplnéni databaze
¢tenard

PFehodnotit obsah a stanovit si
strategii vC. cilové skupiny (viz.
prifezova doporuéent)

Nutna pribé&zna investice do
propagace’

Ponechat seminare, na zacatek
pridat kratkou ,polopatickou®
prezentaci vyzvy (ne psaného
obsahu) v¢. toho, proc je uzite¢na
a proC by si méli prvozadatelé
zazadat

Sjednotit informace podavané na
pobockach Centra

7V dobé odevzdani Zavéreéné zpravy stoupl pocet sledovatell FB profilu na 671 osob, IROP jiz také zacal investovat
do propagace nékterych prispévkd.
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3. Managerial summary of the
main findings and
recommendations resulting
from the implemented
evaluation

Within the framework of the project "Evaluation of the Effectiveness of Communication Tools
implemented by the MA IROP 1.", the Supplier carried out the following activities:

e Analysis of primary and secondary sources

e Visitation of the selected CRR and IROP seminars for the purpose of observation

¢ Analysis of selected sites and profiles on social networks (including internal friendliness testing)
e Execution of semi-structured interviews with selected seminar visitors and with IROP and CRR
e Execution of 3 focus groups and 1 in-depth interview

e Execution of 16 one-on-one Web User Friendly Tests

e Execution of internal expert panel

The Client uses various communication tools to communicate about IROP. From the point of view of the
effectiveness of communication tools, it is best practice to evaluate the communication tools with the
greatest impact / intervention in the target group.

However, the current situation of IROP is almost the opposite - individual communication tools (personal
communication by telephone, mail communication, individual counseling at seminars) are the best rated
by its users. On the other hand, the tools with the largest impact such as the mass media (TV, radio)
were not yet used due to the continuing problems in the implementation of public procurement. Rating of
another communication tool - the website-is only partially positive, the same applies to the IROP s
Newsletter and Centrum “s Newsletter.

For the IROP managing authority it is therefore important to use positive assessment tools in the future
and expand its content (communications) for a wider audience. For this reason, Deloitte proposes to
introduce an exchange of experience (Forum) directly on the IROP website. Information obtained through
a personal consultation would also be accessible to a wide range of potential readers. Overall, it is
appropriate to set the IROP web site (if agreed by the Client) as the main communication channel, and
then set the link between the other channels to the main channel. This will mean adjusting the nature of
the Newsletter, better linking the web and social media, and optimizing the layout itself. An important
element of communication for the rest of the programming period will be the presentation of IROP
results, and peer-to-peer communication (active involvement of subjects, not only IROP communicators).
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For
communication
plans

For
communication
plans

For
communication
plans

Cross sectional

Cross sectional

For advertisement
in print and
professional
journals

For IROP’s
newsletter
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In some years, planned delivery values have
not been set in communication plans for
selected communication tools. It is therefore
not possible to evaluate the results of using
these instruments in the given year.

For some communication tools, the
performance targets for the next year are
not reflected in the planned performance
figures for the next year.

The communications plans evaluated do not
reflect the communication topics set for each
year. E.g. if one of the communication topics
for 2017 "Strengthening Positive Perceptions
of the IROP" is not shown how the IROP was
perceived by the public in the baseline year,
and to what extent and with what success
the subject was able to communicate the set
topic over the year.

The same tools and language of
communication are used to communicate
with totally different target groups,
regardless of their needs (eg, the language
used in the IROP is incomprehensible to the
general public, but the statements are too
vague for donor processors).

The IROP is inadequately using public unpaid
direct communication tools with selected
potential applicants (SV] database, Union of
Municipalities and Cities, municipal data
boxes, etc.)

Part of the target group regularly reads a
press, such as the Modern Community, the
Municipality and the Finance

The IROP Newsletter does not target a
specific target audience, the messages are

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

For all communication tools,
always set the planned delivery
values, even if the communication
tool is implemented only from the
mid-year.

Greater take-up of the results
from the year ahead when
planning the following year.

In the coming years, IROP
communicators should conduct a
public opinion poll on the topic
promoted in the year in question
and reiterate this survey in the
following year. As a research
option, the IROP webpage can be
surveyed.

Create a matrix segmenting the
target group according to
communication tools and time
perspective and tailor these tools
to the tool and language of
communication.

At the call promotion stage, make
the most of direct communication
with potential applicants

At the stage of promoting the
results, maximize the use of mass
communication tools

Keep advertisements for
municipalities in the professional
press, advertise also the call
schedule and the upcoming calls

There is a need to better define
the newsgroup target group and
accordingly modify the message
(significantly simplify and promote
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Type of

recommendation
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Main findings

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Recommendation

For Centrum’s
newsletter

For the website

For online
newsletter

For social media
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written for both professional and general
public

Representatives of municipalities with
printed version have not met yet, graphic
processing is not clear to the reader

The Newsletter Center is useful to readers,
but most respondents to the focus groups
are not familiar with it

The IROP website is the first place to collect
information, users appreciate the new fresh
design, but the slow web loading, non-
intuitive search for information on the web,
and intricate "project language"

Electronic newsletters will find the target
reader better than the printed ones, but
their appearance is unattractive

The IROP FB profile is well intertwined over
the web, but at the time of evaluation there
was a relatively small number of tracers
(about 670) and very dull content

the public's positives or add more
useful advice to the grant
processors). Verify logistics.

More to promote the existence of
the Newsletter among the target
groups (eg during personal
consultations with applicants, not
only in the center stands).

Technical and content audit of a
new site (not a site redesign, but
quick actions to help make the
web a more effective tool)

Place a simple insight into what
IROP does, who and why its help
can be used

Create a simple el. tools to show
prospective applicants the benefits
of a grant application (calculators,
dictionaries, etc.)

Create a closed discussion tool for
applicants (eg after attending a
seminar)

Edit the structure of the el.
newsletter

Better target the target group of
newsletters (for example, in the
form of paid advertising among FB
fans of IROP)

Create or add readers' databases
Review content and set strategy
incl. target groups (see cross-

sectional recommendations)

Necessary ongoing investment in
promotion



Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroj&i RO IROP I. | Managerial summary of the main findings and
recommendations resulting from the implemented evaluation

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘G al,.” PRO MISTNI

Integrovany regionalini operacni program ROZVOJ c R

Type of Main findings Recommendation
recommendation
For seminars Respondents are satisfied with the course of = Leaving seminars, add a short
the seminars, but sometimes the information "semi-op" presentation of the
provided at other branches is different. challenge (not written content) at
the beginning, incl. why it is
The chosen form of communication is useful and why you should ask
focused on already "seasoned" subsidy first-time applicants
processors

Unify information provided at the
Centers' offices

10



Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I. | Predstaveni metodologie a zdrojovych dat

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,’ PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program &/ ROZVOJ CR

4. Predstaveni metodologie a

zdrojovych dat

V souladu se zadavaci dokumentaci Projektu a v souladu s upfesnénim na kick-off jednani s projektovym
tymem Zadavatele byla v Evaluaci vyuzita kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Pro evaluacni Ukol ¢. 1 byl vyuzit zejména vyzkum od stolu v kombinaci s polo-strukturovanymi
rozhovory s komunikac¢nimi pracovniky IROP a fokusnimi skupinami se zastupci cilovych skupin
komunika&nich nastrojd.

Pro evaluaéni Ukol &. 2 byla vyuzita metoda vyzkumu od stolu, analyza web{l a vybranych sociélnich
profill, komparativni analyza, fokusni skupiny a one-on-one testovani uZivatelské privétivosti nového
webu IROP.

Pro evaluaéni Ukol &. 3 byly vyuzity polo-strukturované rozhovory s Géastniky vybranych seminail
realizovanych RO IROP a Centrem, déle polo-strukturované rozhovory s komunikaénimi pracovniky
RO a Centra a analyza sekundarnich dat o zpétné vazbé k seminariim, kterou RO disponuje v obdobi
od listopadu 2017 do dubna 2018.

V pribé&hu viech evaluaénich kol byly dodateénym zdrojem dat informace poskytnuté komunikaénimi
pracovniky RO IROP a Centra ziskané b&hem explorativnich rozhovord.

VSechny navrhy doporuceni byly provéreny s internim expertnim panelem, vysledkem jsou zjisténi a
doporuceni v kapitole ¢. 7 Doporuceni vyplyvajici z evaluace a navrh opatreni.

V pribéhu realizace celého Projektu byly vyuZivany informaéni a datové zdroje, specifikované predevsim
v zadavaci dokumentaci zakazky (vice nize).

Mezi relevantni zdroje dat dle zadavaci dokumentace a Gvodni schlizky s projektovym tymem Zadavatele
patfi:
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Programovy dokument IROP

Spole¢na komunikaéni strategie Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd v CR v programovém
obdobi 2014-2020

Komunikac¢ni plan IROP 2015-2023

Roc¢ni komunikacni plan IROP 2015

Vyhodnoceni ro¢niho komunikacéniho planu IROP 2015

Roc¢ni komunikacni plan IROP 2016

Vyhodnoceni ro¢niho komunikacéniho planu IROP 2016

Roc¢ni komunikacni plan IROP 2017

Vyhodnoceni ro¢niho komunikacniho planu IROP 2017

Roc¢ni komunikacni plan Centra pro regionalni rozvoj 2016

Vyhodnoceni ro¢niho komunikaéniho planu Centra pro regionalni rozvoj 2016

Ro¢ni komunikacni plan Centra pro regionalni rozvoj 2017

Vyhodnoceni ro¢niho komunikaéniho planu Centra pro regionalni rozvoj 2017

Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci ESI fond( v programovém obdobi 2014-2020
Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020

Vyhodnoceni zpétnovazebného dotazniku o seminéfich realizovanych RO IROP v obdobi listopad
2017-duben 2018
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¢ Data z Google Analytics pro web kvalitazivota.eu

e Data z Google Analytics pro web IROP

e Data z webového nastroje www.similarweb.com

e Data z nastroje Zoomsphere pro zpracovani komparativni analyzy socialnich siti
e Ukazky jednotlivych tiskovych zprav, inzerce a PR &lankd otidt&nych v tisku v obdobi 2015- 2017
e Vytisky Zpravodaje IROP (2015-2017)

e Vytisky VCera, dnes a zitra (2015-2017)

e E-newslettery Centra pro regionalni rozvoj (2015-2017)

e Facebookové profily @IROP.MMR a @centrumproregionalnirozvoj

e Youtube kanal Integrovany regionalni operacni program

e Www.norwaygrants.cz

e www.ropka.sk

e www.rpo.bgk.pl
e www.palyazat.gov.hu
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5. Realizovany vyzkum

Vyzkum byl rozdélen do nékolika ¢asti. Tym Dodavatele v prvnim kroku realizoval analyzu sekundarnich
zdrojt, zejména komunikaénich plant IROP s cilem zjistit miru pInéni jednotlivych aktivit v danych letech.
Nasledné Dodavatel realizoval polo-strukturované rozhovory s vybranymi komunikacnimi pracovniky
IROP, diky kterym ziskal upfesnéné informace o realizovanych aktivitéch, jakoZ i prekazky v realizaci
aktivit dle stanoveného planu. Pfikladem mize byt opakované nelspé&3né vyhladeni vefejné zakazky na
realizaci televiznich spotd k propagaci IROP & odloZené realizace webu IROP.

V dalsi ¢asti byla provedena datova analyza webu www.strukturalni-fondy.cz/cs/Mikrosites/IROP za
obdobi od roku 2015 do konce 1. ¢tvrtleti roku 2018, dale také komparativni analyza webu
www.irop.mmr.cz s dalSimi ¢tyfmi weby podobného zaméreni v ramci EU. Dodavatel zde povazuje za
hlavni zjisténi, Ze plvodni web www.strukturalni-fondy.cz/cs/Mikrosites/IROP mél své technické a
vizualni limity, které nebyly v souladu se sou¢asnymi webovymi standardy. To jiz bylo zménéno
nasazenim nového webu www.irop.mmr.cz, ktery byl predmétem zkoumani v ramci fokusnich skupin a
predmétem komparativni analyzy. Zaroven bylo ovéreno, do jaké miry novy web splfiuje podminky
srozumitelnosti, Uplnosti a dostupnosti vSech potfebnych informaci. Dodavatel dale realizoval
vyhodnoceni seminaid IROP a CRR formou naslechu a 12 polo-strukturovanych rozhovort s vybranymi
navétévniky. Konkrétné byly realizovany navstévy tfech seminafi:

e Seminaf pro zadatele k 79. a 80. vyzveé ,Socialni bydleni (pro socialné vyloucené lokality) II.", dne
12. 04. 2018

e Seminaf k aktualnim vyzvam IROP (Praha) - vyzva . 52 "Revitalizace vybranych pamatek II." dne
24. 4. 2018

e Seminar k aktualnim vyzvam IROP (Praha) - vyzva ¢. 79 "Socidlni bydleni II." a vyzva ¢. 80 "Socialni
bydleni pro SVL II", dne 16. 5. 2018

Jako hlavni zjisténi Ize uvést, ze osloveni navstévnici hodnotili seminare jako ucelné a prinosné. Ti
navstévnici, ktefi se Ucastni seminail pravideln&, uvedli, Ye vnimaji pozitivni vyvoj seminaid. Dle jejich
minéni jsou nyni na vyssi Urovni nez na zacatku programového obdobi. Toto zjiSténi bylo potvrzeno také
respondenty fokusnich skupin. Jako pozitivni zménu vnimaji navstévnici zejména vétsi informovanost
panelu, jenZ na seminafich pfedna&i a jenz je aktudlné schopen ve vétsiné pFipadt okamZité zodpovédét
na jakykoliv specificky dotaz. Diskuzi nad konkrétnimi problémy a navrhy konkrétnich reSeni ze strany
panelu zaroven vSichni dotazovani povazuji za nejprinosnéjsi ¢ast seminare. Naopak, nejméné prinosnou
¢asti je z pohledu navstévnikl samotné predstaveni vyzvy (pouze &teni stejnych informaci jak jsou na
webovych strdnkach) a ukazka prace s MS2014+, s kterym je vétsina Ucastnikd jiz velmi dobre
obezndmena. Kromé vlastniho dotazovani G¢astnikl seminail ziskal Dodavatel piehled zpé&tnovazebnich
dotaznikd od Centra a IROP. Tyto dotazniky reflektuji obecnou spokojenost navitévnikd s prib&hem

. s vO
seminaru.

Zavérem Dodavatel realizoval 3 fokusni skupiny a 1 hloubkovy rozhovor s vybranymi predstaviteli
cilovych skupin (Zadatell a odborné verejnosti) programu. O¢ekévany pocet G€astnikl fokusnich skupin
byl vétsi, nez skute¢ny pocet. Dodavatel véak tyto zmény zdlvodnéné neochotou respondentd k Gcasti a
obdobim pribéhu fokusnich skupin (Iéto 2018) pribézné komunikoval se Zadavatelem. Dodavatel také
podnikl dal$i kroky k népravé situace formou opakovanych vyzev respondentdim, zménou navrhovanych
termin@ fokusnich skupin a oslovenim vlastnich kontaktl (zejména z fad odborné verejnosti). U&astnici
fokusnich skupin jsou s celkovou komunikaci IROP vi{¢i zadateldm a pFijemclim pFevazné nespokojeni.
I pres vedkerou snahu moderatord diskuze, respondenti inklinovali spise k tomu hodnotit celkové

13


http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Mikrosites/IROP
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Mikrosites/IROP
http://www.irop.mmr.cz/

Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I. | Realizovany vyzkum

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘d __J = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

podavani Zadosti do IROP nez pouze marketingovou komunikaci. Tento vysledek vSak Dodavatel i tak
povazuje za dllezité zjisténi pro Zadavatele, a to i z hlediska uZivatelské pFivétivosti celého procesu.
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6. Reseni evaluaénich Ukolq,

IIV

zjisténi a zavery

Na zakladé zadavaci dokumentace vyhodnotil Dodavatel miru pinéni komunikaénich pland IROP za roky
2015, 2016 a 2017.

. Mira plnéni dosahuje u komunikac¢niho nastroje 0-30%.
Mira plnéni dosahuje u komunikac¢niho nastroje 31-60%
‘ Mira plnéni dosahuje u komunikacniho nastroje 61-100%+.

Miru plnéni nelze vyhodnotit, chybi data.

6.1.1. Vyhodnoceni miry pIlnéni komunikac¢niho planu v roce 2015

Informacni materialy « .
(letaky, plakaty) RO 4 20 500%

Tiskové zpravy RO/CRR 12 38 316%
Konzultace pres e- RO 1000 odpovédi 1311 131%

mailovou schranku
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Clanky na microsite « 0
IROP RO 60 76 127%
Provoz microsite 20 000 24 543
RO/NOK unikatnich unikatnich 123%
IROP . viw. oo f viv oo
navstévniku navstévniku
- 2950
Servnlnare pro RO planovanych , v3109 o 105%
zadatele - .o ucastniku
ucastniku
2000 vytiskd
Newsletter IOP Pod RO 2000 vytiskd  (+ 20 000 100%
lupou
adres)
Q&A na microsite R0 600 otazvek, a 3% otazvek, a 66%
IROP odpovedi odpovedi
Implementace .
konzulta&niho kRO 1200 otazek a 0 0%
odpovedi
softwaru
. . 200
Webova a’pllkace RO informovanych 0 0%
IROP forum . .o
subjektu
Inzerce v tisku éO/CRR 0 6 /
PR &lanky RO 0 7 /
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Propagacni tiskoviny

a pfedméty IROP RO 0 10 druha /

Nejluspésnéjsim komunikacnim nastrojem z pohledu miry plnéni jsou vytvorené informacni materialy
a tiskové zpravy. Tento trend miZe ukazovat zejména zdjem médii o problematiku IROP a dobré vztahy
S novinafi.

Mezi dalsi Uspésné nastroje lze zaradit také pocet konzultaci pfes e-mailovou schranku a pocet unikatnich
navétévnikd na microsite IROP. Naopak pocet otdzek a odpovédi na microsite IROP se vzhledem

k planovanému plnéni jevi nedostatecny. Pocet realizovanych individualnich odpovédi pres e-mailovou
schranku vzhledem k planovanym hodnotam (+ 300 odpovédi) zhruba odpovida nedostatku
realizovanych odpovédi na microsite IROP vzhledem k planovanym hodnotam (-200 odpovédi).

One-on-one komunikace je co se tyCe zasahu cilové skupiny podstatné méné efektivni nez komunikace
na féru, kterou mohou vyhledat a inspirovat se ji dalsi potencionalni Zadatelé, Zadatelé a prijemci.
Zadavatel by proto mél dale analyzovat, zda Ize nékteré odpovédi zaslané prostifednictvim one-on-one
komunikace v budoucnu nahradit reakci na foru. Dodavatel zejména doporucuje provazat seminare

s jednotlivymi kluby ve forech tak, aby Ucastnici, ktefi se tam setkali, mohli o konkrétnich dotazech dale
verejné diskutovat (vice v kapitole 7. Doporuceni vyplyvajici z evaluace a navrh opatreni).

Analyza komunikacnich témat
V RKoP IROP 2015 byla jako hlavni komunikacni témata vybrana:

e Predstavujeme IROP
e Prvni vyzvy IROP

V této souvislosti jsou pro celé obdobi stanoveny komunikacni priority:

e KP1: Vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin

o KP2: Zajistit kvalitni a fungujici informacni a konzultaéni servis potencionalnim Zadateldim, zadatelim
a pFijemcdm

o KP3: Zajistit co nejsirsi absorpcni kapacitu a dostatecné mnozstvi podanych projektovych zadosti.

Odpovidajici komunikacni cile:

e Cil I: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina obecna
e Cil II: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina programova

Zatimco k zajisténi pInéni prvni komunikaéni priority dle RKop IROP 2015 mély slouzit zejména tiskové

zpravy, které se jevily jako velmi Uspé&Sny nastroj, k dalsim dvéma prioritdm pak mélo byt vyuzito
zejména seminard, online newsletterl, microsite IROP a individudlnich konzultaci.
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RO déle podpofil znalost IROP inzerci v tisku. Zejména se jednalo o:

e inzerci 4 vybranych vyzev v Hospodarskych novinach
e prezentaci dvou vyzev prostiednictvim PR ¢lanku v e-Government
e inzerci IROP v MF Dnes.

Tyto aktivity podpofily zejména KP3, tedy zajisténi co nejsirsi absorpéni kapacity a dostatecného
mnozstvi podanych projektovych zadosti.

V komunikaénich plénech neni popsana metoda, jakou chce RO analyzovat, zda byla témata
komunikovana dostatecné ¢i nikoliv. V této analyze jiz Dodavatel pro rok 2015 nemohl vyhodnotit
efektivitu komunikovanych témat prostfednictvim fokusni skupiny.
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6.1.2. Vyhodnoceni miry pIlnéni komunikac¢niho planu v roce 2016

Provoz microsite 20 000 132 956
RO/NOK unikatnich unikatnich 664%
IROP Y wiv. 7.0 s wiv. 1.0
navstevniku navstevniku
Clanky na microsite « o
IROP RO 60 144 240%
Fotografie projekt RO 15 projektd 30 projekt 200%
pred a po
Tiskové zpravy RO/CRR 53 54 102%
Vyrocni konference x o
IROP RO 1 1 100%
Obcasniky CRR CRR 2 2 100%
Konzultace pres e- RO 1200 odpovédi 923 odpovédi  77%
mailovou schranku
Online newsletter RO 4 vydani 3 vydani 75%

IROP
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,_ Seminare pro 7400 Gtastnikd ,25%0 93%
zadatele a prijemce ucastniku
CRR
Informaéni materialy RO 192 79 41%
Provoz webu 20 000 > 793
N RO unikatnich unikatnich 29%
kvalitazivota.eu . vix. 50O Y viv. 5O
navstévniku navsteévniku
Pocet druhd letakd, RO 32 druhd 4 druhy 12,5%
plakatd
Inzerce v tisku a RO/CRR 49 5 10%
online
Webové stranky IROP RO - - 0%
Implementace
konzultac¢niho RO 0 0 0%
softwaru
Webova aplikace - o
IROP forum RO 0 0 0%
Videoserial ,,Kulturni
dédictvi CR CRR 8 dild 0 0%

IOP/IROP™
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Q&A na microsite N X otazek 613 otazek a
IROP RO @ odpovédi /
odpovédi® P
PR &lanky v tisku RO - 9 /

Nejusp&&né&jsim nastrojem z hlediska miry pIlnéni je microsite IROP. Web je dle respondentl fokusnich
skupin nejdllezitéj&im zdrojem informaci o vyzvach a vech zmé&nach v programu, je tedy zfeimé, ze
navstévnost po spusténi vyzev podstatné stoupla. V dobé trvani vyzvy potencialni zadatelé, zadatelé a
poté jiz prijemci navstévuji web az jednou za dva dny, aby se ujistili, Ze se v podminkach jejich vyzvy nic
nezménilo. Jakékoliv zmény nebo Upravy webu by mél byt proto v pristim obdobi pfizplsobeny faktu, Ze
web bude v prvnich tfech letech programového obdobi z pohledu navstévnosti znacné vytizen. Zména
webu v pribé&hu administrace také mizZe vyrazné ztiZit orientaci uZivateld na webu a ztiZit tak proces
vyhledavani pro né dllezitych informaci.

Podstatnou informaci je také fakt, Ze 7 navrzenych komunikaénich nastrojd se v daném roce nepodafilo
zrealizovat. Zejména u nastroju, které jsou ovlivnény vefejnymi zakdzkami, by mél Zadavatel

v budoucnu vyhodnotit jak podminky zakazky upravit tak, aby se je i pfes administrativni komplikace
podafilo realizovat, pfipadné navrhovat komunikacni nastroje, které nejsou verejnymi zakazkami
ovlivnény (napf. pfima komunikace s obcemi, SVJ atd.).

Analyza komunikacnich témat
V RKoP IROP 2016 byla jako hlavni komunikacni témata vybrana:

e Prvni realizované projekty IROP
e Vyzvy IROP

V této souvislosti jsou stejné jako v roce 2015° stanoveny komunikacni priority (stejné pro celé
programové obdobi):

e KP1: Vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin
o KP2: Zajistit kvalitni a fungujici informaéni a konzultaéni servis potencionalnim ZadatelGm, zadatelGm
a pFl’jemcflm

.....

) KP4 Zajistit informovanost o piinosu projektd IROP pro kazdodenni Zivot obyvatel CR.

8 V tomto roce nebyla hodnota pInéni naplanovana.
° Oproti roku 2015 pFibyl komunikacni cil KP4 (projektova rovina)
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Odpovidajici komunikacni cile:

e Cil I: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina obecna
e Cil II: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina programova
e Cil III: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina projektova

K zajisténi prvni komunikacni priority mélo byt pouzito zejména tiskovych zprav a dale webové stranky /
microsite IROP a webu kvalitazivota.eu.

Pro zajisténi KP3 bylo vyZzito zejména inzerce v e-Government, kde byly opakované prezentovany vyzvy
tykajici se kyberbezpecnosti (¢. 10, ¢. 23, ¢. 28, €. 26) a PANEL Plus, kde byly dvakrat inzerovany vyzvy
tykajici se energeticky Usporného bydleni (¢.16 a ¢.37).

V komunikaénich pldnech neni popsana metoda, jakou chce RO analyzovat, zda byla témata
komunikovana dostatecné ¢i nikoliv. V této analyze jiz Dodavatel pro rok 2016 nemohl vyhodnotit
efektivitu komunikovanych témat prostfednictvim fokusni skupiny.

6.1.3. Vyhodnoceni miry plnéni komunikac¢niho planu v roce 2017

. . e 124 898
Provoz microsite K0/NOK 20 Os)Ovuvnlk?tplch unikatnich 624%
IROP navstevniku i wiv. 50
navsteévniku
.« . 2 brozury
Br°z“1“|; gpletaky RO 16 aktivit 133%
10 letdkd
Propagacni tiskoviny RO 22 26
a predmét 115%
P Y CRR 4 4
Online newsletter X - - o
IROP RO 4 vydani 4 vydani 100%
Vyrocni konference ¥ o
IROP RO 1 1 100%
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Tiskové zpravy RO/CRR 48 38 79%
. RO
. Seminare pro 3815 Géastnikd 200 o 68%
zadatele a prijemce ucastniku
CRR
Provoz webu v 20 000 unikatnich .92,69,
. RO f vix. .0 unikatnich 46%
kvalitazivota.eu navstévniku S
navstévniku
Fotografie projektd RO 66 projektd 23 projektd 35%
pred a po
Inzerce v tisku a ¥ . , .
. RO/CRR 14 inzerci 4 inzerce 28,5%
online
Konzultace pres e- RO 1200 odpovédi 241 20%
mailovou schranku odpovedi
Implementace
konzultacniho RO 0 0 0%
softwaru
Webové stranky v o
IROP RO 1 0 0%
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Q&A na microsite %0 X otézek a 167 otazek a /
IROP odpoveédit® odpoveédi

Ad hoc komunikaéni 20 ) 10 medialnich /
aktivity IROP vystupl
Facebook stranka v o Cca 200

IROP RO - Sledovatelu sledovateld /

Ve vyhodnoceni miry plnéni je znova evidentni nepomér mezi pldanovanymi hodnotami u nékterych
komunikaénich nastrojl a jejich vyslednymi hodnotami. Napfiklad u néstroje , Provoz microsite IROP" je
potreti napldnovéna hodnota pinéni 20 000 unikatnich navstévnik{, pri¢emz vyslednd hodnota ji
mnohonasobné prevysuje. Komunikacni plan by mél reflektovat vysledky z pfedchazejiciho roku a
planovat tak, aby se vysledky meziro¢né stale zlepSovaly (jestli je vysledek za rok N 100 000 unikatnich
navstév, pro rok N+1 by se nemélo opakované planovat s hodnotou 20 000). Jako dalsSi nedostatek Ize
uvést chybé&jici planované hodnoty plnéni u vybranych komunikaénich nastrojd. I v pfipadé&, Ze byly
n&které nastroje a aktivity realizovany v pribé&hu roku (napf. zalozeni facebookového profilu) by bylo
vhodné alespori orientaéné nastavit planovanou hodnotu plnéni. Tento Gdaj komunikaénim pracovnikiim
nasledné poskytne mj. informaci o tom, jak narocné bylo planované hodnoty dosahnout a zda je

v nasledujicim roce potfeba napf. zvysit casovou alokaci za Ucelem Uspésného dosazeni planovaného cile.
Dodavatel véak ocefiuje realizaci novych, neplanovanych komunikaénich nastrojt v pribé&hu roku.
Zejména 10 ad hoc medidlnich vystupl je v piipadé, kdy se opakované nedafii zajistit komunikaci skrze
masova média (napf. formou TV spotl & seridlem na internetové televizi) vhodnym fe&enim a v tomto
duchu hleddni novych cest by mé&l Odbor Fizeni operacnich programt, oddéleni podpory OP i

v nasledujicich letech pokracCovat.

Analyza komunikacnich témat
V RKoP IROP 2017 byla jako hlavni komunikacni témata vybrana:

e Vyzvy IROP
e Posileni pozitivniho vnimani IROP

10 v tomto roce nebyla hodnota pInéni naplanovana.

24



Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I. | Redeni evaluaénich tkoll, zjisténi a zavéry

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘é al = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

Zatimco prvni téma je soustiedéné vyhradné na potencionalni Zadatele, Zzadatele a pfijemce, primarni
cilovou skupinou 2. tématu jsou obcané 15+. Toto téma tak mélo byt Siroké verejnosti zprostiedkovano
prostifednictvim medialni kampané (TV, internet), Zpravodaje IROP, tiskovych zprav, microsite IROP,
facebookovych stranek IROP, brozur atd.

Také v roce 2017 byly na zakladé SKS ESIF definovany tyto komunikacni cile:

e KP1: Vybudovat pozitivni vnimani IROP u cilovych skupin
o KP2: Zajistit kvalitni a fungujici informacni a konzultaéni servis potenciondinim Zadateldim, zadatelGm
a prijemctm

.....

o KP4: Zajistit informovanost o ptinosu projektt IROP pro kaZdodenni Zivot obyvatel CR.
Odpovidajici komunikacni cile:

e Cil I: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina obecna
e Cil II: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina programova
e Cil III: Komunikace pro Uspésnou kohezni politiku EU - rovina projektova

Inzerce v tisku se znova zaméfila zejména na 1. komunikacni téma (Vyzvy IROP) a s nimi spojené KP3.

I v roce 2017 byly v rdmci eGovernment inzerovany zejména vyzvy tykajici se kybernetické bezpecnosti
(€. 10, ¢. 23, ¢. 28, C. 26). Dale byly v PANEL Plus opakované inzerovany vyzvy tykajici se energeticky
Usporného bydleni (¢.16 a ¢.37) se zamérenim na informovanost o zjednoduseni celého dotacniho
procesu. Zateplovani bylo dale propagovano formou PR ¢lanku na webu a facebookovych strankach online
magazinu Bydleni.cz a Radce pro SJV.cz.

Tyto aktivity jsou v souladu se zdmérem komunikacniho tématu ¢.1 Vyzvy IROP, které se zaméruje
zejména na propagaci téch vyzev, ve kterych hrozi nedostatecna absorpcni kapacita. Kromé zejména
informaéné zaméFenych &lankd byl dale v ramci 2. komunikaéniho tématu prezentovan IROP jako celek,
a to v ramci magazinu Pro mésta a obce.

V komunikaénich planech neni popsdna metoda, jakou chce RO analyzovat, zda byla témata
komunikovana dostatecné &i nikoliv. V této analyze Dodavatel ¢astecné provéfil téma , Posileni pozitivniho
vhimani IROP" prostfednictvim dotazovani v rdmci fokusni skupiny. Respondenti fokusnich skupin

v komunikaci IROP ocefiuji zejména osobni kontakt s pracovniky Centra a pozitivni vyvoj seminaid, na
kterych se jiz nyni zpravidla dokazou dozvédét naprostou vétSinu pozadovanych informaci. Seminare jsou
zaroven jednim z nejvice efektivnich nastrojt z hlediska vynalozenych nakladd, nebot jsou ¢asto
poradany v prostorech, za které IROP neplati najem. Respondenti také spiSe pozitivné vnimali grafické
zpracovani nového webu. Naopak, negativni vnimani komunikace IROP je spojeno predevsim s velkou
administrativni zatézi dotacniho procesu obecné. Zde je hlavnim zdrojem negativniho hodnoceni zejména
komunikace prostfednictvim MS2014+, jakoz i naro¢na orientace na novém webu.

Nad ramec projektu Dodavatel v rdmci fokusnich skupin srovnaval znalost znacky IROP ve srovnani

s dalSimi dota¢nimi programy. Znacku IROP (resp. ,prestencovy graficky prvek") rozpoznala naprosta
vétdina respondentd. Také logo Centra jako zprostfedkujiciho subjektu je respondenty v naprosté vétsiné
rozpoznavano a asociovano s IROP. Znalost piktogram( IROP, které jsou vyuZivany v komunikaci
Zpravodaje IROP byla naopak minimalni, s operacnim programem si jej spojili pouze 2 respondenti.
Znalost znacky IROP by se méla nechat v budoucnosti provéfit také u Siroké verejnosti, které budou
Uspéchy programu po zbytek obdobi prezentovany.
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Ve fokusnich skupinach bylo dale diskutovdno téma vybé&ru komunikaénich néstroji s ohledem na okruh
potencialnich prijemcl. Zejména u obci bylo vyzdvihnuto vyuziti odbornych ¢asopis@ typu Moderni obec,
Obec a finance a dalsi, které tato cilova skupina ¢te a bylo doporuceno propagaci skrze tyto nastroje pro
danou cilovou skupinu ponechat. Jako nedostatec¢né vyuzita se ukazala pfima komunikace s potencialnimi
Zadateli. Jedna-li se napf. o OSS, je mozné informovat o vyzvach prostifednictvim datovych schranek.
Také obce disponuji vlastnimi datovymi schrankami.

V oblasti zateplovani budov bylo zjisténo, ze IROP nekomunikoval p¥imo se sdruzenimi vlastnikl
jednotek, jejichz informace jsou verejné pristupné. Tyto formy pfimé komunikace jsou v mnohych
pripadech mnohem efektivnéjsi nez plosna komunikace (napf. formou inzerce v Casopisech Panel apod.)
a vyuziva je i komercni sektor (napf. poradenské agentury). V pfipadé, kdy je potifeba docerpat alokaci
na vyzvé je tedy pfima komunikace s potencialnimi zadateli (v kombinaci se zjednodusenym jazykem
propagace programu) pro operacni program zcela zasadni. Respondenti dale hodnotili zacileni Zpravodaje
IROP a Newsletteru Centra ,VCera, dnes a zitra“. V obou pripadech nebyli respondenti schopni urcit, na
kterou cilovou skupinu tyto nastroje cili. Zpravodaj IROP dle jejich nazoru komunikuje ¢astecné pro
$irokou verejnost, ¢astec¢né pro zpracovatelé dotaci. Tato situace tak neni idedlni, nebot jazyk
komunikace je pro Sirokou verejnost pfilis slozity (pouziti zkratek typu ITI, CLLD, Cislo projektu

z MS2014+), informace pro zpracovatele dotaci pak naopak nejsou dostatecné konkrétni. Respondenti
doporucili obsah Zpravodaje podstatné zjednodusit a zaméfit obsah pouze na jednu cilovou skupinu.

Vyhodnoceni online aktivit bylo rozdéleno do tfi ¢asti:

6.2.1. Analyza webovych aktivit

IROP v hodnoceném obdobi od ledna 2015 do dubna 2018 vyuzival pravidelné pro své komunikacni aktivity
webové mikrostranky www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP. Od 23.4.2018 zacal IROP vyuzivat
nové webové stranky na adrese: www.irop.mmr.cz/. Dale IROP vyuzival webové stranky
www.kvalitazivota.eu, kde prezentoval Uspésné projekty realizované za prispéni dotaci z IROP a
facebookovy profil www.facebook.cz/irop.mmr/.

6.2.2. Komparativni analyza
V tomto hodnoticim sméru dodavatel porovnaval webové stranky www.irop.mmr.cz se ¢tyfmi podobné
zamérenymi weby v ramci EU. Porovnavany byly tyto weby:

e www.ropka.sk — Regionalny operacny program

e www.eeagrants.cz - Fondy EHP a Norska

e https://rpo.bagk.pl - Europejskie Funducze Strukturalne i Inwestycyjne
e www.palyazat.gov.hu - Eurdpai Strukturalis es Beruhazasi Apalok

VSechny porovnavané weby dodavatel hodnotil v téchto kritériich (pokud byla dostupna data):

¢ Informace o navstévnost
e Obsah a struktura webu
e SEO analyza

e Uzivatelska privétivost

Samostatné byly hodnoceny i existujici socialni sité vSech péti instituci, kde byla hodnocena tato kritéria:
o Navitévnost, pocet pFispévkl a zapojeni uzivatell

e Interakce
e Pritomnost na dalSich socialnich sitich
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6.2.3. Hodnoceni konkrétnich komunikaénich aktivit vii¢i nastavenému planu

V ramci konkrétnich komunikacnich aktivit v oblasti elektronickych médii byla v ramci fokusnich skupin
hodnocena webova stranka www.irop.mmr.cz, elektronicky newsletter rozesilany Centrem a facebookova
stranka https://www.facebook.com/irop.mmr/.

Komunikacni aktivity nastavené pro elektronickd média byla pInéna podle nastavenych cild. Plan pro
mikrostranky IROP na rok 2015, 2016 a 2017 jsou shodné a byly v poslednich dvou letech
nékolikanasobné preplnény. Dodavatel doporucuje stanovit si na dalsi roky ambiciéznéjsi plan

s minimalnim ro¢nim nartstem navstévnosti alespofi 20% oproti minulému roku.

Jediny webovy ndstroj, ktery nedosahl svych cill opakované byl web www.kvalitazivota.eu, diky
jednostrannému Gcelu webu a nizké propagaci.

Cile pro elektronicky newsletter byly vzdy splnény nebo témér spinény. Dodavatel doporucuje stanovit si
k tomuto bodu v planu jesté cil po¢tu oslovenych pifjemcli newsletteru.

Facebookova stranka https://www.facebook.com/irop.mmr/ neméla pro zkoumané obdobi nastavené cile.
Dodavatel doporuéuje zamé&fit se na pocet uZivateld, ktefi sleduji profil IROP a pravideln& odebiraji obsah
profilu do svého newsfeedu, ale i miru zaujeti obsahem profilu tzv. engagement rate, ktery sleduje pocet
interakci uzivatell na profilu.

6.2.4. Analyza webovych aktivit

Sbér dat k datové analyze webovych aktivit dodavatel pofidil z analytického systému Google Analytics za
obdobi od 1. 1. 2015 do 31. 3. 2018. Data za webovou mikrostranku IROP www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Microsites/IROP byla v analytickém nastroji dostupna az od tretiho kvartalu roku 2015.

V chybéjicim obdobi zfejmé nebyl nastaven analyticky nastroj.

Navstévnost stranek byla mérena kvartalné. Sledovany byly tyto parametry:

e Celkovy pocet navstévnikl za dany kvartal
e Celkovy pocet navstév

e Celkovy pocet zobrazenych stranek

e Mira opusténi stranek

e Primérnd délka navstévy

e Pocet novych navstév

e Zdroje pfichodu navétévnikd

6.2.5. Zakladni datova analyza webové mikrostranky IROP
Kompletni pfehled metrik a dat je soucasti pfilohy ¢.3. Datova analyza mikrostranky IROP

Shrnuti datové analyzy webové mikrostranky IROP v obdobi od 1.1.2015 - 31.3.2018

e Celkova navstévnost za vsechny obdobi ma rostouci tendenci az do II. kvartalu 2017, kdy dramaticky
klesla asi o jednu ctvrtinu. Od té doby navstévnost klesla jesté v nasledujicim kvartalu a zacala
pomalu rdst od IV. kvartalu 2017.

o Nejvice navstévnikl pfichazi na mikrostranku z vyhledavacl (okolo 40%) a toto procento stale roste.
28 % uzivateld chodi na stranky napfimo zadanim pfesné URL adresy a vice neZ 25 % uZivateld se
dostava na stranky odkazy z externich web(. Je zfejmé, Ze optimalizace webu pro vyhledavacée bude
patrné i do budoucna silnym marketingovym nastrojem.

e Typickym uZivatelem webu je muz mezi 25 - 44 roky, pochdzejici z Prahy nebo moravskych mést se
zajmem o politiku, sport a zivotni styl. Toto zjiSténi by mélo byt ndvodem pro tvorbu cilovych skupin
u budoucich online kampani.
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¢ Na web uZivatelé pristupuji vétSinou ze stolniho pocitace (89%), dale z mobilniho telefonu (8%) a z
tabletu (2%). Nejvyuzivanéjsimi internetovymi prohlizeci jsou Chrome (37,79%) a Internet Explorer
(21,29%). I do budoucna bude vétsina uzivatell pravdépodobné pfistupovat na web ze stolnich
pocitacl. Diky stale vétsi nutnosti ziskdvat informace okamzité budou stéle vice vyuZivany mobilni
zafizeni. Coz dokazuje i rUst pFistupt z mobilnich zafizeni na novém webu (13%)

e UzZivatelé pristupuji na web vétsSinou z Uvodni stranky (19,8%) nebo i vyhledaji pfimo stranku s
prehledem vyzev (18,68%).

¢ NejcCastéji vyhledavanymi strankami kromé Vyzev jsou sekce Dokumenty a Kontakty.

¢ Nejhledanéjsimi klicovymi slovy jsou slova vyzvy, pravidla pro zadatele, socidlni bydleni a ¢isla vyzev
37, 33 a 30. Tato klicova slova a Cisla aktualnich vyzev by rozhodné méla byt soudasti analyzy
klicovych slov pfi optimalizaci webu.

¢ Nejnavstévovanéjsim ¢lankem byly Energetické Uspory v bytovych domech.

6.2.6. Zakladni datova analyza webové mikrostranky Kvalita Zivota
Kompletni pfehled metrik a dat je soucasti pfilohy ¢.4. Datova analyza webu www.kvalitazivota.eu.

Shrnuti datové analyzy webové mikrostranky

Webové stranky www.kvalitazivota.eu mély nizkou navstévnost a vykonnost oproti vétsiné webovych
stranek. Béhem sledovaného obdobi od roku 2015 navstévnost spise klesala. Z pohledu obsahu tyto
webové stranky zdaleka nepokryvaly takovy rozsah témat jako mikrostranka IROP. Mély spiSe funkci
propagacni a reprezentativni, kdy atraktivnéjsi formou prezentovaly Uspésné realizované projekty diky
podpore Cerpané z IOP. Nizsi navstévnost stranky (oproti mikrostrance IROP) je vzhledem k
prezentacnimu charakteru stranky normalni a srovnatelna s podobné zamérenymi weby.

e Web ma vysokou miru opusténi, coz znamena, Ze uzivatel se dostava na Uvodni stranku a poté
stranku opusti. Coz mdZe znamenat, Ze uZivatel dostal potfebnou informaci hned na vstupni strance
nebo ho obsah webu nezaujal.

e Zarovefi ma web pomé&rné malé procento uZivatell, ktefi pfichazeji na web naptimo. Zde dodavatel
soudi, Ze uZivatel se dostava na web diky odkazu z jiného webu, nejéasté&ji z webd www.strukturalni-
fondy.cz, www.dotaceeu.cz, www.crr.cz. Snaha o propagaci webu samotného je minimalni.

e Typickymi uZzivateli webu jsou lidé obou pohlavi ve véku od 25 do 34 let pochazejici z Prahy nebo z
jihomoravského ¢i moravskoslezského kraje, ktefi maji zajem o sport a informacni technologie.

e Na web chodi hlavné novi uZivatelé, ktefi si najdou jednorazové informaci a znovu se jiz nevraceji.

» Na web chodi uZivatelé predevsim z vyhledava&li Google a Seznam, dale z externich zdrojl jako jsou
weby www.strukturalni-fondy.cz, www.dotaceeu.cz, www.crr.cz.

e Klasickou cestou uzivatele je navstéva Uvodni stranky, pfechod do sekce Projekty/Kulturni a nasledné
na vypis kulturnich projektQ.

o UZivatelé nejéasté&ji pFistupuji na stranky ze stolnich po¢itacl (88,54%), vétdinou v pracovni dny a v
pracovnich hodinach mezi 10 — 16 hodinou. Nejsilnéjsi navstévnost je pak v Utery a ve stfedu.

e Web www.kvalitazivota.eu byl na konci kvétna 2018 vypnut a v soucasné dobé jiz webova stranka
neni pfistupna.

e V ramci fokusnich skupin navstivilo web www.kvalitazivota.eu 12,5% véech G&astnik{. Pfesny obsah ¢i
G&el webu si zadny z Géastnikl nevybavuje. Zmifiuji pouze prezentaci znamych projektl
realizovanych z programu IROP. Toto zjiSténi potvrzuje fakt, web www.kvalitazivota.eu pomérné uzké
zameéreni a nizkou marketingovou podporu.

e I presto, ze web www.kvalitazivota.eu jiz neni aktivni, dodavatel doporucuje aktivné propagovat
osvétu o realizovanych projektech diky IOP, vyuZivat riznych formatd propagace (aktuality, pfed a
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po, foto nebo video reportaz, rozhovory o projektu, bannerova reklama, atd.), stejné tak jako
publikacni médium (web IROP, CRR, socidlni sité, newslettery, weby tretich stran, atd.)

6.2.7. Komparativni analyza
Sbér dat k datové analyze webovych aktivit Dodavatel pofidil z riznych veiejné dostupnych analytickych
nastrojli. Data byla sbirdna v obdobi 6 mésicli, od 1. 10. 2017 do 31. 3. 2018, pokud neni uvedeno jinak.

Kompletni vyzkum je zpracovan v pfiloze ¢. 5 Komparativni analyza komunikacnich aktivit IROP
Porovnavany byly tyto weby a jejich profily na socidlnich sitich, pokud existovaly:

e www.ropka.sk - Regionalny operacny program

e www.irop.mmr.cz — Integrovany regionalni operacni program

e www.eeagrants.cz - Fondy EHP a Norska

e htitps://rpo.bgk.pl — Europejskie Funducze Strukturalne i Inwestycyjne
e www.palyazat.gov.hu - Eurdpai Strukturalis es Beruhazasi Apalok

VSechny porovnavané weby byly hodnoceny v téchto kritériich (pokud byla dostupna data):

e Informace o navstévnosti
e Obsah a struktura webu
e SEO analyza

e UzZivatelska privétivost

e Socialni sité”’

6.2.8. Informace o navstévnosti — shrnuti komparativni analyzy

e Kromé slovenského webu Ropka se vSechny instituce Cerpajici dotace prezentuji pomoci mikrostranky
vClenéné do webovych stranek spravni instituce (napf. mikrostranka regionalniho operac¢niho
programu v Polsku je zvefejnéna na doméné Narodni hospodarské banky). Coz je stejné jako u
mikrostranky IROP.

o Navstévnost webl je vétdinou tak mala, Ze ji vyspélej&i monitoringové nastroje ani neuvadéii, tj.
méné nez 1.000 navstév mésicné.

e Nejvice ndvstévnikl se dostane na web & mikrostranky z internetovych vyhledavaca.

e Nejvice ndvstévnikl( navétévuje pfimo mikrostranku Palyazatok v Madarsku, kterd ma zaroven i
nejveétsi navstévnost, coz je pravdépodobné dano lepsim provazanim s weby statni spravy, protoze
obsahové se web prilis neodliSuje od ostatnich.

e Nejdéle se navstévnici zdrzi na mikrostrance IROP, kde si zobrazi i nejvétsi pocet stranek. Tento
vystup mize mit dvé interpretace. Obsah webu je bohaty a zajimavy, proto uZivatelé zistavaji déle
nebo je hledana informace Spatné dohledatelna.
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6.2.9. Obsah a struktura webu - shrnuti komparativni analyzy

e Mikrostranka IROP zaznamenala velky graficky pokrok oproti minulé verzi. Barevné stranka vice
odpovida souc¢asnym grafickym trenddm, ale je graficky pomérné nevyraznd. Podle testll uZivatelské
privétivosti (testovano nezavislymi testery mimo IROP a jeho aktivity) je nova mikrostranka IROP
Iépe logicky i obsahové ¢lenénd nez stard mikrostranka IROP a ostatni testované stranky. Plusem je
snaha o interaktivitu n&kterych prvkl (mapa s projekty), nevyhodou potom pomalé naditani stranky.

¢ Slovenskda ROPKA ma pres 10 let staré webové stranky, které rozhodné neodpovidaji sou¢asnym
webovym standardtm. Obsah je pravidelné& aktualizovan, ale diky chybé&jicim grafickym prvkim je
orientace v textu velmi tézka.

e Norské fondy vyuzivaji vyrazny font, ktery zptehledriuje a zkrasluje jinak graficky podprimérny web.
Fotogalerie na webu je zajimavym prvkem. Obsahuje pouze dileZité zakladni informace. Pfehledné
tfidéni informaci. Neobsahuje zadné obrazky, pouze text, ktery neodvadi pozornost uzivatele. Zde je
mozné se inspirovat minimalismem daného webu a strukturou informaci.

e Polsky web RPO je graficky skvéle rozlozeny. Jedna se o graficky nejzdafilejsi web ze vSech
zkoumanych subjektd. Napadité vyuzivéd kombinaci grafiky a textu. Nepiehledné je zpracované
sekundarnich menu.

e Madarsky web je graficky primérny. Uvodni strdnka vyuziva hero banneru, ktery prejima vegkerou
pozornost. Stranka neni efektivné vyuzita. Navigacni menu obsahuji pfiliS mnoho podsekci, kde se
uzivatel ztraci.

6.2.10.SEO analyza - shrnuti komparativni analyzy

¢ Novy web IROP neni vhodné pfipraven pro zobrazovani ve vyhledavacich. Ma nejnizsi SEO skore ze
véech porovnavanych subjektd.

e Stranka IROP obsahuje velké mnozstvi javascriptu, proto se pomalu nacita.

e Pomér textu vi¢&i obrazkim je pouze 8%. Coz miZe znamenat, Ze web cili na vizualni atraktivitu.
Idealni je pomér textu vi¢i obrazkim 15%, aby bylo dosazeno idedlnich vysledkl ve vyhledavacich.

e Web je responzivni, co? je velkou vyhodou pro ziskani novych uZivateld i pro vyhledavani.

¢ Jedinym webem, ktery se da vyzdvihnout v oblasti SEO je polsky web RPO, ktery je spravné
optimalizovan pro SEO, obsahuje idealni mnoZstvi textu vi¢i obrazkdm a ma minimalné chyb v HTML
kodu.

vr v

6.2.11.UzZivatelska privétivost — shrnuti komparativni analyzy

e UZivatelskou pFivétivost webl dodavatel rozdélil do dvou &asti - na uZivatelsky test a datové
informace. Uzivatelsky test provadélo 5 nezavislych testerd mimo prostiedi IROP!?, ktefi vidéli weby
poprveé.

o Testefi hodnotili novy web IROP velmi pozitivné oproti jinym porovnavanym weblm, jak z hlediska
uZivatelské privétivosti, rozlozeni stranek, navigace i pfijemného vzhledu.

e Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt EU, tak si néktefi testefi stéZovali na chybéjici anglickou
jazykovou verzi na nékterych webech.

o Stranka IROP a vétdina ostatnich ma prdmérnou dobu naditani webové stranky.

e Jako jedna z mala stranek je novy web responsivni pro mobilni zafizeni.

e Datové informace byly hodnoceny pouze pro IROP vzhledem k jazykové bariéfe u dalsSich
analyzovanych stranek. Zhodnoceni je v kapitole 6.2.15 Webova prezentace.

11 Jedna se o interni testery Deloitte, mimo testovani v ramci fokusnich skupin
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6.2.12.Socialni sité - shrnuti komparativni analyzy

Kazdy regionalni operacni program (kromé madarského) vyuziva socialni sit FB. Nejsilnéjsi zakladnu
fanouskl ma polsky RPO, ktery ma na sociélnich sitich nejvice pokrocilou strategii. Dodavatel
doporucuje inspiraci nékterymi tématy, které RPO na svych socialnich sitich zverejiiuje.

IROP FB strénka byla zalozena nedavno, takze ma pomérné malou zékladnu fanouskl. Pozitivni je, ze
na profilu jsou jiz ted interakce. Tato zakladna dale rostla béhem pribéhu analyzy zejména diky letni
soutézi pro fanousky.

Dalsi socialni siti, kterou IROP provozuje, je YouTube s 26 videy a 4 odbérateli. Tato informace neni
nikde publikovana ani propagovana, coz diky jednostrannému obsahu kanalu neni dodavatelem ani
doporuceno.

Cesky EEA Grants vyuziva Instagram, ktery ma minimalni pocet prispévkd i sledujicich.

Dale se vyuziva i socidlni sit Twitter, kterou vyuzivd RPO i EEA Grants a slouZzi zejména pro
komunikaci s médii.

Oproti EEA nebo RPO chybi IROP dlouhodob& koncepce ve zverejfiovani prispévkl na socidlnich
médiich (konkrétné& na facebookovém profilu.) Zpravdm plvodné chybél jednotny vizudini styl, ktery
by IROP reprezentoval. Nyni jsou jiz vytvofeny jednotné Sablony, které reprezentuji, referencni
projekty a informace o vyzvach. Prispévky jsou vétSinou zverejiovany pravidelné a v dobré Cetnosti,
ale z 95% se jedna o prejaty obsah z jiného média a ¢lanek je pouze preposlan a doplnén
komentarem. Nekonzistentni kvalitu vykazuji také texty a pouzité fotografie. I tento fakt se béhem
prib&hu analyzy zménil a nyni jiz zastupuji pfevzaté zpravy pouze 50% véech ptispévkd. Ostatni
prispévky jsou vlastni unikatni obsah.

Vétsinou chybi vyzva k dalsi akci, ktera v navstévnicich vyvolava i pocit, Ze jsou néjak zapojeni do
diskuze. Vlastni prispévky vétsinou odkazuji na neatraktivni webovou stranku, pokrytou textem. U
starich prispévkl (starsi 3 mésice a vice) jiz nékteré odkazy nefunguiji.

Doporuceni ke konkrétnim zjisténim je mozné najit v kapitole 7. Doporuceni vyplyvajici z evaluace a
navrh opatreni.

6.2.13.Komparativni analyza - shrnuti

SWOT analyza
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SWOT — digitalni komunikace IROP

Slabé stranky
Silné stranky - Pomalé nagitani stranky
) o i i i+ Interaktivni prvky — zpomaluji obsah
* Nové zpracovani webovych stranek i+ Novy vzhled a struktura s minimalni navaznosti na
* Aktualni a relevantni obsah strukturu starého webu.
. Uilv;atelsky piivétivy web oproti jinym testovanym +  Absence strategie pro socialni sité
weblm ) + Spatna optimalizace webu ve vyhledavacich — Spatné
* Pravidelné pfisp&vky na socialnich sitich dohledani obsahu webu
* Modemni vzhled +  Chybéjici EN jazykova verzi pro Zadatele mluvici jingm
+ Responsivni web jazykem

PrileZitosti

+ Ukonéeni nékterych dotacnich programi mize vést k
mensimu vyuZivani komunikacnich nastrojl

|
|
|
+  WEtSi publicita okolo nového webu :
+ Pozitivni vnimani nového webu vefejnosti I
+  MoZnost vyuZivat dalsi komunikani kanaly— socialini !
sité, live chat, video obsah :

+  Lepsi positioning webu ve vyhledavacich i
|

i

Nové Aktualni a - Aktivni na
zpracovani relevantni L}ﬁégtgl;kgb socialnich LEGENDA
o sl - st B sincstinky
B sievs stanky
Pomalé [  Interaktivni Neatraktivni - PrileZitosti
nacitani | prvky — | zpracovani Hrozby

stranky |  pomalyweb | podsiranek

Responsivni Modeméjsi . Interaktivni
web vzhled prvky

Grafické znazornéni SWOT analyzy

e Celkovy vzhled a vnimani webovych stranek IROP je pozitivni, také diky tomu, Ze web byl nedavno
spustén.

32



Vyhodnoceni efektivity realizovanych komunikaénich nastroji RO IROP I. | Redeni evaluaénich tkoll, zjisténi a zavéry

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘é al = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

e Samotné roziazeni webu (ve vrchni ¢asti vyrazny prvek - okna s jednotlivymi oblastmi podpory IROP,
harmonogram a dal$i informace ve spodni ¢asti) méa za nasledek ¢astecné zmateni navstévnikd
strdnek - nescrolluji strankou aZ doll, nedostanou se tak ke véem informacim?2

¢ Doporucujeme zaméfit se a zdokonalit optimalizaci webu pro webové vyhledavace, aby web ve
vysledcich vyhledavani vyjizdél na lepsich pozicich.

o Diky velkému mnozstvi javascriptu se nékteré stranky nacitaji pomaleji a mohou uzivatele odradit od
dalsiho prohlizeni webu.

¢ Profil na socialni siti FB je pomérné novy a zatim nema presné vymezenou koncepci pro zverejiiovani
zprav a jejich provazani s obsahem. Doporucujeme vytvofit strategii nebo alespori koncepci pro
pravidelné prispivani na socialni sité.

6.2.14. Vyhodnoceni online komunikace v ramci fokusnich skupin

Souéasti vyhodnoceni komunikaénich nastrojt bylo i hodnoceni zastupcl z fad zadatel a odborné
verejnosti realizované formou fokusnich skupin. Celkem byly realizovany 3 fokusni skupiny a jeden
hloubkovy rozhovor. Kazda byla zamérena na jeden z téchto specifickych cild:

- Energeticka Uspora budov

- Socialni bydleni

- Zvyseni regionalni mobility - silnice
- Kyberneticka bezpecnost

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim vysledkl fokusnich skupin za oblast online komunikace, kter je
rozdélena podle tfi komunikaénich nastroji IROP, které dodavatel hodnotil:

- webové stranky
- elektronicky newsletter
- facebookovy profil IROP

Ucastnici fokusnich skupin nejprve zodpovidali otazky ve skupiné, kde odpovidali na véeobecné dotazy.
V druhé Casti podstoupili one-to-one test, které se odehraval podle jednotného testovaciho scénare a mél
odhalit osobni zkuSenosti, které maji uzivatelé s novym webem.

6.2.15.Webova prezentace

IROP v pribé&hu aktudlniho programového obdobi vyuzival dvé webové stranky: www.kvalitazivota.eu a
webovou mikrostranku www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/IROP. Obé stranky byly stazeny z online
prostfedi na zacatku kvétna 2018. Od konce dubna IROP zvefejiiuje informace na nové mikrostrance
WWW.irop.mmr.cz.

e VSichni respondenti alespon jedenkrat navstivili starou verzi mikrostranky IROP.
e Novy web IROP prozatim navstivilo 62,5% ze vech G¢astnik( fokusnich skupin.
e Web www.kvalitazivota.eu navstivilo pouze 12% v&ech respondentd.

Web je pouzivan jako hlavni komunikacni nastroj. Pokud uzivatel hleda urcitou informaci, jde
primarné na web. Témér vsichni respondenti, ktefi navstivili novy web, davaji pfednost strukture a fazeni
informaci na starém webu (byla zminéna otazka zvyku).

12 potvrzeno vysledky fokusni skupiny
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Pozitivni stranky nového webu

Graficky vzhled nového webu hodnoti vSichni respondenti pozitivneé.

Negativni strdnky nového webu

Vsichni respondenti, ktefi web navstivili, si stéZuji na pomalé odezvy pfi naditani stranek.

Uzivatelé zminuji, Ze fulltextové vyhledavani vzdy nefunguje (v pribéhu fokusnich skupin doslo k
zlepSeni). Rovnéz fazeni vyzev neni pro uzivatele webu srozumitelné, napf. Vyzva ¢.22 Cyklodoprava -
Pardubice byla uzivateli nelspésné hledana v odkazu ,Doprava" na hlavni strance. Jazyk vyuzivany na
webu je tézkopadny, nékteré definice jsou méné srozumitelné.

Na zdkladé vysledkd individudlniho testovani nového webu bylo zjiténo, Ze:

e UZivatelé nemaji problém s nalezenim nové webové stranky. Néktefi ji maji ulozenou v ramci
zaloZek svého internetového prohlizece, jini vepiSou heslo IROP do vyhledavace a vysledek se jim
zobrazi na prvnim misté. Zadny z uzivatell si véak nevybavi URL adresu, na které je novy web
umistén.

e Vyhledavani informaci na novém webu neni pro uZivatele intuitivni. Toto zjisténi je urcité jednou
z hlavnich prekazek pri dohledavani informaci.

¢ Informace se rovnéz obcas nezobrazi, protoZze Cas pro vyhledani stranky vyprsel.

e UZivatelé uvadéji, Zze priblizné 80% informaci, které potrebuji, najdou pfimo ve vyzvé. Zbyvajici
informace zjituji pomoci kontaktu na osobu uvedenou ve vyzvé, u projektového manazera nebo
garanta projektu.

o Né&kteFi zadatelé si vytvafi (hlavné diky seminaiim) skupinu kontaktt z podobnych organizaci,
kterych se ptaji na nezjisténé informace

e Z hlediska obsahu uZivatelé hledaji nejvice svou specifickou vyzvu a aktualizace k ni, kalendar
akci a vyzev a pripadné i harmonogram vyzev.

6.2.16. Elektronicky newsletter(
Centrum dlouhodobé obesila své Zadatele s elektronickou verzi Newsletteru, kterou pravidelné
odebird 19% respondentd.
Obsah hodnoti respondenti jako uziteCny, za vhodné vSak povazuji zménu struktury Newsletteru.!3
6.2.17. Facebookovy profil IROP
Béhem hodnoticiho obdobi se FB profil IROP vyznamné zménil a zvysil trojndsobné zékladnu svych
fanouskd. I to svédé&i o tom, Ze vefejnost ma o podobné informace zajem.
FB profil aktivné sleduje 12% respondentd. Na jeho existenci maji respondenti protichdidné nazory.

Néktefi by profil navstévovali pravidelné, aby sledovali informace o aktudlnich vyzvach. Jini
nepovazuji FB za vhodny komunikacni kanal pro statni instituci.

13 Doporuceni pro tuto oblast v kapitole 7.1 (&. 14).
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Obsah FB stranek si také prosel svou proménou. Zverejnény jsou informace od tretich stran o novych
projektech realizovanych diky IROP. IROP ma jiz svou vlastni fotobanku, ktera je tvorena
fotodokumentaci realizovanych projektt. Na svém profilu zverejiiuje i nové vyzvy. Oba typy vlastnich
piispévkl jiz maji svou vlastni grafickou identitu IROP a nechybi ani vyzva k dalsi akci, kterd
presméruje ¢tenafe na novy web IROP.

Dodavatel doporucuje pokracovat v propagacnich aktivitach na socialnich sitich viz. Kapitola ¢. 7
Doporuceni vyplyvajici z evaluace a navrh opatreni.

6.2.18.Z3akladni poznatky respondenti fokusnich skupin ohledné online komunikace IROP

«  Udastnici fokusnich skupin jsou s celkovou komunikaci IROP vi¢i zadatellm a prijemcim
prevazné nespokojeni. I pfes vedkerou snahu moderatort diskuze, respondenti inklinovali spise
k tomu hodnotit celkové podavani zadosti do IROP nez pouze marketingovou komunikaci. Tento
vysledek véak Dodavatel i tak povaZuje za dllezité zjisténi pro Zadavatele, a to i z hlediska
uzivatelské privétivosti celého procesu.

« Informace na novém webu IROP jsou podle Géastnikd fokusnich skupin hiife dohledatelné.
Struktura webu je pro né neprehledna.

Poznamka: Tento zavér je v rozporu se zjisténim ucinénym v testu uZivatelské privétivosti

v kapitole 6.2.11, kde byla struktura nového webu hodnocena jako pfehledna. Nutno podotknout,
ze v testu uzivatelské privétivosti se jednalo o porovnani s dalsimi zahrani¢nimi weby, které se
zabyvaji podobnou tématikou, proto jsou zjisté&ni v rozporu. U pravidelnych navstévnikd webu
IROP Dodavatel povazuje jejich stanovisko na smérodatnéjsi. Dodavatel upozoriiuje, Ze tento
nazor Udastnikl fokusnich skupin mdze také pramenit ze zazité praxe se starymi mikrostrankami

a obménénou strukturou nového webu.

« Respondenti si dale stézuji, ze rychlost nacitani informaci na novém webu je velmi pomala.
Nékdy se hledana informace ani nezobrazi a stranka vyprsi.

- Informace k vyzvam jsou vétsinou aplné. Respondenti uvadi, ze musi dohledavat cca 10 -
20% informaci, které jsou specifické pro jejich zadost.

«  Existuje zpétnovazebni mechanismus, ale rychlost odezvy (odpovédi na dotaz) je pFilis
pomala.

6.2.19. Doporuceni pro zlepseni online komunikace IROP
Online komunikace se stava a do budoucna bude hlavnim komunikacnim nastrojem IROP. VSeobecné
Ize doporucit pravidelné sledovat trendy v této oblasti a ty aplikovat do online komunikacnich
nastrojl, které IROP vyuZiva.

Veskera doporuceni, kterad vyplyvaji z hodnoceni a zjisténych skutecnosti béhem analyzy online
komunika&nich nastrojl, jsou uvedeny v kapitole 7. Doporuéeni vyplyvajici z evaluace a navrh
opatreni.

Od zacatku programového obdobi patfi seminare realizované fidicim organem i zprostiedkujicim
subjektem ze strany RO k nejlépe hodnocenym komunikaénim nastrojim. Zaroven se jedna o pomérné
efektivni nastroj z hlediska vynaloZzenych nakladd, nebot IROP ani Centrum ve vétsiné pfipadl neplati za
prostor pro poradani seminafl najem. Dobfe vedené seminafe zaroveri zvy3uji pozitivni vnimani
programu mezi zpracovateli dotaci. Dodavatel vSak upozoriiuje, ze seminare aktualné nefunguji jako
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propagaéni nastroj ve smyslu informovani o novych vyzvach a ,naldkdni® novych potencidlnich Zadateld,
ale jako individudlni poradni nastroj zadatelQ, ktefi se zpravidla jiz rozhodli zZadost podat a pottFebuji
upfesnéni informaci, které nedohledali v materialech vyzvy (tzn. obecnych a specifickych pravidlech). Jde
tak spiSe o suplovani konzultacni ¢innosti, nez o nastroj propagace.

Od roku 2015 bylo realizovéno nékolik druhl, zejména:

¢ Seminare k predstaveni IROP, které béhem roku 2015 probéhly v kazdém krajském mésté
¢ Seminafe pro Zadatele k prvnim vyzvam

V tabulce nize seradil Dodavatel vysledky (oproti pfedchozim tabulkam) dle ¢asového hlediska.

2015 K predstaveni RO 2400 2400 100%
IROP
2015 K prvnim RO 550 700 127%
vyzvam

2016 K vyzvam RO 2600 2200 85%
(centralni)

2016 K vyzvam CRR 4800%> 4690 98%
(regionaini)

2017 K vyzvam RO 84516 900 106%
(centralni)

2017 K vyzvam CRR 297017 1691 57%
(regionalni)

Jak ukazuje tabulka, zatimco ve vétsSiné programového obdobi se mira pInéni blizila ¢i dokonce presahla
100%, v roce 2017 byly regiondini seminare poradané Centrem kapacitné naplnéné pouze na 57%.
Vzhledem k meziroénimu poklesu o 41% Dodavatel analyzoval ddvod tohoto poklesu ve spolupraci

s komunika&nimi pracovniky Centra. PFi¢inou poklesu poctu G&astnikl neni zmé&na mista poradani akce,
nebot prostory se b&hem let 2016 a 2017 témé&F neménily. Pravdé&podobné tak Ize dlvod hledat

v nedostateéném zajm0 Ucastnikd o ,seminare pro prijemce", které byly v druhé poloviné roku poradany
prilis ¢asto.

Cilem evaluace bylo také posouzeni dostupnosti seminafi pro pfijemce. Vé&tsina dotazovanych
(respondenti v ramci fokusnich skupin) se alespon jednoho seminafe zucastnila a dostupnost povazovala
za dobrou. Respondenti vSak upozornili na nutnost vyhledavani informaci o seminarich na webu IROP,
kde se od nich ocekava, Ze jiz vi o konkrétni vyzvé, jakoZ i o existenci souvisejicich seminard. V pripadé,
7e by RO chtél propagovat novou vyzvu mezi prvozadatele, bylo by vhodné je upozornit také na

140dhad upraven Dodavatelem. RKoP IROP 2016 hovofi o 5000 U¢astnicich a 50 seminatich, odhad RO byl tedy 100
U¢astnikt/seminaF. Realizovano bylo 26 seminard.

15> Odhad upraven Dodavatelem. RKoP Centrum 2016 hovori o 130 planovanych seminarich s o¢ekavanym poctem
G¢astnikt 30/seminaf. Realizovano bylo 160 seminard.

16 0dhad upraven Dodavatelem. Pro rok 2017 poklesl odhad RO ohledné poétu Gcastnikl na seminatich na 65
G¢astnikt/seminaF. RKoP IROP 2017 hovofi o pldnovanych 22 centralnich seminafich, uskute¢n&no bylo 13 seminaid.
17 0dhad upraven Dodavatelem. RKop Centrum 2017 hovorfi o zhruba 34 Ucastnicich/ regionalni seminar. Planovanych
bylo 160 seminail, uskute¢nénych bylo 88 seminari.
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souvisejici seminare.18 Dale Dodavatel vyhodnotil zpétnovazebni dotazniky, které vyuziva jak IROP, tak
Centrum. Dodavatel doporucuje, aby v nich byla pro dalsi obdobi zachovana anonymita. Néktefi Ucastnici
seminard, se kterymi Dodavatel proved! polo-strukturované rozhovory, uvedli, ze v ptipadé&, kdy se maji
pod dotaznik podepsat, si vétsi kritiku na pofadatele nedovoli, nebot se chtéji vyhnout pfipadnym
problémUm pFi administraci zadosti. Je také vhodné, aby poradatelé jak seminaii Centra, tak IROP

v pravidelnych intervalech opakovali rozhovory s Gcastniky a zjistovali jejich ndzor na seminaF i jinou
formou, neZ dotaznikem. Dlvodem je fakt, ze G¢astnici, ktefi se seminaFem nejsou spokojeni nebo by
mohli poukézat na nedostatky nékterych ¢asti, odchazi v pribé&hu seminafe a zpravidla tak dotaznik
nevyplni. Vysledky Setieni tak poté mohou byt zkreslené. Forma a styl dotazovani v dotaznicich je dle
Dodavatele v nynéjsi podobé vhodna, neni potieba ji upravovat.

8 Jednou z moznosti jsou reklamy na FB zacilené na navstévniky webu (Ize provazat s webem IROP), které by
uzivatele odvedly pfimo na registracni formular.
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7. Doporuceni vyplyvajici
z evaluace a navrh opatreni

Evaluace byla zaméfena na realizované nastroje a aktivity IROP v letech 2015-2017, kdy byla
komunikace zaméfena zejména na potencialni Zadatele, zadatele a pfijemce. Také ucastnici fokusnich
skupin byli vybrani z Fad Zadatell a zastupcl odborné verejnosti jednotlivych specifickych cilG.
Doporuceni jsou tedy uzplisobend ziskanym datdm a zamé&fuji se zejména na zlep&eni komunikace a
osloveni novych potenciondlnich Zadatell v dal$im programovém obdobi nebo stale otevienych vyzvach.
V nékterych pfipadech Dodavatel nad ramec projektu doporucil také navrh opatfeni pro druhou polovinu
programového obdobi, kdy by se komunikace méla zaméfrit spiSe na Sirokou verejnost a prezentaci
pozitivnich vysledkl IROP. Vnimani operaéniho programu $irokou vefejnosti véak nebylo v rdmci projektu
primarné analyzovano.

# Hlavni zjisténi Doporuceni

Jazyk, jakym komunikuje IROP a dalSi operac¢ni Hlavnim sdélenim komunikacnich aktivit

programy ESIF, je pro vétsinu cilové skupiny v obdobi propagace vyzev by mély byt

(Zadatelé, odbornou verejnost) jakoz i Sirokou  vyhody, které prameni z poskytnuté

verejnost velmi slozity a proto nesrozumitelny. podpory. Odbor fizeni operacnich
programdl, oddé&leni podpory OP se
v tomto sméru mize v dalsim
programovém obdobi inspirovat u
poradenskych firem, které jednotlivé

1 vyzvy IROP ve svych propagacnich

materidlech pro potencidlni zadatele
podstatné zjednodusuji.

Také v tiskovych zpravach o IROP, které
prejimaji média, by mél byt propagacni
jazyk velmi zjednodusen (napfr.
nevyuzivani zkratek ITI, CLLD aj., které
neznaji ani osloveni zpracovatelé dotaci).

Dalsim zjednodusenim by byla i
jednoducha informace, ktera by
fungovala jako interaktivni slovnik,
nabity zkratkami a pojmy. Slovnik by se
mohl neustdle rozsifovat diky
prispévkim od Zadatell a prijemcd.

2 IROP je vzhledem k nelUspésnym verejnym Dokud nebude zajisténa propagace skrze
zakazkam, které mély zajistit jeho propagaci masové komunikacni nastroje, je
potfebné, aby byla Siroka verejnost
s IROP seznamena jinymi nastroji, tedy
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mezi Sirokou verejnosti, nedostatecné
propagovan.

IROP nyni disponuje nékolika komunikacnimi
nastroji, pficemz nékteré vyuziva jak

k propagaci IROP mezi Sirokou vefejnosti, tak
k osloveni a komunikaci se zadateli/pfijemci.
Timto zplsobem v&ak neni sdéleni
prizplsobeno ani jedné cilové skupiné.
Prikladem m{ze byt Zpravodaj IROP, jehoz
zacileni nebylo pro respondenty fokusnich
skupin srozumitelné.

Zastupci obci se tisténou verzi prozatim spise
nesetkalil®, grafické zpracovani je pro ¢tenare
neprehledné

19 dobé& analyzy vysel teprve druhy vytisk Zpravodaje. Toto zji$t&ni miZe mit vliv na neznalost tit&né verze mezi

respondenty.
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alespon na microsite programu, a to jiz
na jeji homepage. Web je dle
respondentt hlavnim komunikaénim
nastrojem a prvnim zdrojem informaci.

Nabizi se také moznost prezentace
vysledkd uspésnych projektl formou
putovni verejné vystavy v hlavnich
krajskych méstech ¢i dalsi propagace
formou zacilené reklamy na socidlnich
sitich (regionalni projekty Ize propagovat
jen v danych krajich, pripadné méstech).

Néktera témata lze prezentovat formou
¢lankd v lifestylovych ¢asopisech (napf.
téma zateplovani Ize komunikovat

v Magazin o bydleni, Moderni byt, ELLE
Decor a dalsi; téma podpory materskych
Skolek v ¢asopise Maminka a dalsi).

Je potfeba spravné nastavit komunikacni
matici segmentujici komunikacni nastroje
dle definovanych cilovych skupin a ¢asu,
ve kterém se programové obdobi
nachazi. Napriklad Moderni obec, Obec a
finance a dalsi odborné casopisy jsou

v Case vyhlasovani vyzev velmi dobrym
komunikacnim nastrojem pro obce.
Dodavatel doporucuje v téchto
periodikach ponechat inzerci vyzev
doplnéné o harmonogram
pripravovanych vyzev. Jejich vyuziti vSak
v obdobi prezentace Uspé&&nych projektd
jiz neni potfebné, nebot Siroka vefejnost
tento komunikacni nastroj nevyuziva.

Dodavatel dale doporucuje realizaci
dlouhodobé marketingové kampané,
kterd by seznamila Sirokou verejnost

s projekty realizované prostrednictvim
IROP. Soucasti pfipravné faze kampané
by méla byt:

- analyza zajimavych cilovych
skupin (opinion leadfi, u kterych
je potencidl, Ze propagovanou
informaci budou dale Sifit)
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Seminare jsou jednim z nejlepsich
komunikaénich ndstrojd, kterymi Odbor Fizeni
operacnich program{, oddéleni podpory OP
disponuje. Zadatelé je preferuji pred
jakoukoliv jinou formou propagace nové
vyhlasenych vyzev, nebot za nejpfinosnéjsi
povazuji moznost dotazat se na informace,
které v materidlech k vyzvé nenasli. U¢astnici
si po seminari vymeénuji kontakty a dale spolu
komunikuji a radi si formou e-mailové
komunikace. Seminare vSak nefunguji jako
nastroj propagujici IROP pro typické
prvozadatele, ktefi nemaji s dotacnim
procesem zadnou zkusenost.

Respondenti jsou spokojeni s prib&éhem
seminard, nékdy jsou viak informace
podavané na jinych pobockach odlisné.
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- Analyza propagovanych témat a
projektt (IROP disponuje
riznymi zdroji, jak oblibenost
témat zjistit, napf. na webu
www.kvalitazivota.eu to byly
kulturni projekty, v analytickém
nastroji Google Analytics zase
energetické Uspory budov, atd.)

- definovat cilovou skupinu
Zpravodaje a dle toho upravit
sdéleni (vyrazné zjednodusit a
propagovat pozitiva pro Sirokou
verejnost nebo pridat vice
uzitecnych rad pro zpracovatele
dotace). Ovéfit logistiku
Zpravodaje.

Dalsi moznosti propagace je Uzka
spoluprace se subjekty, které realizované
projekty provozuji nebo jej vyuzivaji.
Vytvoreni planu/balicku/manualu, jak je
mozné projekt vhodné propagovat

v ramci svého regionu. Dojde tim

k zapojeni i dalSich skupin (peer to peer
communication), propagace tak nebude
jen na bedrech komunikacnich
pracovnikd RO IROP a Centra.

Dodavatel doporucuje ponechat
seminare i v dalSim programovém obdobi
a provazat je s férem na webu IROP. Po
ukonceni konkrétniho seminare by mohli
jeho poradatelé otevrit novy klub ve féru
na webu a zaslat na néj link vSem
potvrzenym Gcastnikim. Zde by také
mohli nahravat prezentace a zaznam
otdzek a odpovédi, které se nyni zasilaji
formou e-mailu. Timto zplsobem ziska
potfebné informace $ir&i okruh zajemcd.
Na podobném principu funguje férum
ESFCR, kde do jednotlivych klubd
vstupuji i metodici konkrétnich vyzev a
dale zde zodpovidaji dotazy. Férum by
zaroven mohlo slouzit i jako wiki pro
budovani sdilenych znalosti vSech
7adatelG k dané vyzvé.

Dodavatel dale doporucuje na zacatek
. svO  v. . . w
seminaru pridat kratkou ,polopatickou
prezentaci vyzvy (ne psaného obsahu)
vC. toho, proc je uzite¢na a proc by si
méli prvozadatelé zazadat a zaroven
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Naprosta vétdina respondentl fokusnich skupin
rozpozna ,prstencovy graficky prvek", ne vSak
piktogramy, které jsou vyuzivané pouze pro
komunikaci ve Zpravodaji IROP.

Komunikacni plany jsou napsany dobfe a ve
vét&iné pripadd je mira jejich plnéni velmi
dobra. NeuUspéchy jsou spojené predevsim
s omezenimi statni spravy, jakymi jsou
napfiklad komplikace verejnych zakazek a

s nimi spojena administrativni zatéz.

Jednim z komunikacnich témat IROP je
»Zvyseni pozitivniho vnimani IROP" mezi
Sirokou verejnosti. Odbor Fizeni operacnich
programd, oddé&leni podpory OP v&ak nyni
nedisponuje vychozimi hodnotami ani planem
o kolik % chce pozitivni vnimani programu
zvysit. Tento cil je tedy z hlediska pozdéjsi
evaluace neproveditelny.

Webova mikrostranka IROP je nevhodné
strukturovana. Pravidelni uzivatelé webu
nemohou najit specifickou informaci.
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sjednotit informace podavané na
pobockach Centra.

Dodavatel doporucuje ponechat pouze 1
graficky prvek IROP, ktery by mél byt
snadno rozpoznatelny pro zpracovatele
dotace i Sirokou verejnost, v tomto
pfipadé pouze ,prstencovy diagram®.
Siroka verejnost neni schopna témata
pokryta jednotlivymi piktogramy rozlisit.

V dalsSich obdobich je potfeba pracovat

s jednotlivymi dosazenymi hodnotami a
v pfipadé, Ze jsou vyssi, nez planované
hodnoty, v dalsim obdobi planované
hodnoty navysit. Je také potfeba nastavit
planované hodnoty plnéni u vsech
komunikacnich ndstrojd, v jiném pFipadé
je poté nelze vyhodnotit.

Dodavatel doporucuje mezi Sirokou
verejnosti provést jesté v roce 2018
Setfeni o vnimani IROP, ze kterého bude
moci Odbor Fizeni operaénich programd,
oddéleni podpory OP dale vychazet pfi
propagaci Uspé&cht IROP po zbytek
programového obdobi. Odbor fizeni
operac¢nich program{, oddéleni podpory
OP by mél také nastavit procentualni cil,
o kolik chce pozitivni vnimani IROP mezi
Sirokou verejnosti zvysit a na konci
programového obdobi poté ovérit, zda
téchto hodnot bylo dosazeno.

V dalSich letech by komunikacni
pracovnici IROP méli provést priizkum
verejného minéni o tématu
propagovaném v daném roce a

v roce nasledujicim tento prizkum
zopakovat. Jako moznost prizkumu lze
uvést anketu na web IROP.

Dodavatel doporucuje zrealizovat
nasledujici konkrétni doporuceni:

1. Umistit odkaz na aktualni
harmonogram vyzev na viditelné&jsi misto
na avodni strance

2. Posunout Kalendar akci a vyzev do
horni ¢asti Uvodni stranky
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3. Zlepsit fultextové vyhledavani a filtr
v sekci Vyzvy. Zprehlednit fazeni vyzev.

Dodavatel také doporucuje realizovat
test uzivatelské privétivosti webu mezi
jednotlivymi cilovymi skupinami
uZivatell, ktery odhali souc¢asné
nedostatky nového webu a jeho
struktury.

9  Web se pomalu nacita. Dodavatel doporucuje zrealizovat
technicky audit webu. Zjistit, proc je web
tak datové vytiZzeny a eliminovat zdroje
pomalého nacitani (pfili§ CSS pozadavki
na obrazky, obsah bez http komprese,

atd.)
10 TéméF polovina navétévnikl webu ptichazi Dodavatel doporucuje zrealizovat kvalitni
pres internetové vyhledavace. optimalizaci webu IROP pro internetové
prohlizece a pravidelnou aktualizaci
Navstévnici vyhledavaji informace, které véetné:
nemohou vyhledat na webu IROP, pres
internetové vyhledavace. - Pravidelna analyza kli¢ovych slov
- Jasna struktura webu
Vysoka mira opusténi webu - Dodrzovani struktury
- Linkbuilding
Neintuitivni vyhledavani informaci na webu - Zadlenit vice obrazk{
IROP a slozity ,projektovy jazyk". s alternativnimi popisky

Dodavatel doporucuje umistit na avodni
stranku webu IROP jednoduchou
informaci o tom, co IROP dél3, kdo a
pro¢ mize jeho pomoci vyuzit

Vytvorit jednoduché el. nastroje, které
by potencidlnim zadatelim ukazaly
vyhody zadosti o dotaci (kalkulacky,
slovniky, atd.)

Vytvorit uzavreny diskuzni nastroj pro
Zadatele (napf. po navstévé seminare)

11 Nejcastéjsi uzivatelé webu IROP jsou mezi 25 Dodavatel doporucuje vyuzit tyto
- 44 lety, zajimaji se o politiku a zivotni styl, informace pfi cileni kampani napf.
nejcastéji navstévuji web mezi 10 - 16 v rdmci propagace na socialnich sitich.
hodinou v Utery a ve stiedu.

12 89% uzivatell vyuziva pro navstévu stranek I kdyz se toto procento zda velké,
IROP desktopové zarizeni dodavatel doporucuje pokracovat
v responsivnim designu webovych

stranek.
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Elektronicky newsletter nenajde vzdy
spravného prijemce. Elektronické newslettery
najdou cilového ¢tenare Iépe, nez ty v tisténé
podobé, jejich vzhled je vSak neatraktivni.

IROP nedostatec¢né vyuziva vefejnych
neplacenych nastrojt pfimé komunikace

s vybranymi potencialnimi Zadateli (databaze
SV, databaze kontaktl Svazu obci a mést,
datové schranky obci apod.)

Elektronicky newsletter ma nevyhovujici
format.

Struktura newsletteru je uzivatelsky
neprivétiva.

Velikost uzivatelské zakladny facebookového
profilu IROP je stale pomérné nizka.
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Dodavatel doporucuje vytvoreni
databaze vhodnych e-mailovych
kontaktl formou spoluprace s ostatnimi
statnimi a polostatnimi organizacemi
(rdzné asociace, velké spolky,
ministerstva, atd.)

Vice propagovat existenci Newsletteru
mezi cilovymi skupinami (napf. béhem
osobnich konzultaci s Zadateli, formou
placené reklamy mezi fanousky FB
stranky IROP, nejen ve stojanech
Centra). Vytvoreni ¢i doplnéni databaze
Etendfd.

Pokud IROP posila newsletter na
nekonkrétni adresu
(info@organizace.cz), je doporuceno
uvést priblizny popis pfijemce (napf.
zodpovédny za dotacni programy, atd.)

Ve fazi propagace vyzev maximalné
vyuzit pfimé komunikace s potencialnimi
Zadateli.

Ve fazi propagace vysledkd maximalné
vyuzit masovych konmunikacnich
nastrojd.

Newsletter by mél byt zverejnén jako
plné digitalni ve formatu html (nikoli)
pdf, aby si ¢tenaf mohl ziskat vice
informaci odkazem na web. Toto
doporudeni mize zarovef pomoci vy&si
navstévnosti webové mikrostranky IROP.
Obsahem newsletteru pak nebude muset
byt komplexni text, ale pro vice
podrobnéjsich informaci bude ¢tenar
odkazan na hlavni komunikaéni kanal.

Dodavatel doporucuje uvést strucny
obsah s kratkou anotaci na ¢lanek hned
v uvodu newsletteru. Jednotlivé ¢lanky
mohou byt prolinkovany na web IROP,
(viz doporuceni vyse).

Dodavatel doporucuje propagovat FB
profil napfi¢ jednotlivymi komunikacnimi
nastroji IROP a zvazit vyuziti cilenych
placenych kampani v rdmci FB
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Stavajici uzivatelé facebookového profilu jsou
vétsinou v pasivni roli — prispévky
nekomentuji, ani nesdili.

Facebookovy profil ma jednotvarny obsah.
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s konkrétnimi prispévky. Jde o fadové

.....

v masmeédiich.

Dodavatel doporucuje osvézit texty napfr.
poradanim soutézi a anket.

RozsiFit text pfispévku o jednoduchou
vyzvu. Napf.: Chtéli byste takovou
hasi¢skou stanici u vas také?

Dodavatel doporucuje vytvorit
dlouhodobou strategii pro socialni média
(cile, cilova skupina, obsah, rlist
fanouskl, propagace, pfidéni novych
socidlnich kanall, atd.).

Inspirovat se na jinych Uspésnych FB
profilech s podobnym zamérenim.
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8. Ptilohy

Priloha ¢. 1 — Testovaci scénaf one-on-one

PFiloha &. 2 - Scénar pribé&hu fokusni skupiny

Pfiloha ¢. 3 - Datova analyza mikrostranky IROP

Pfiloha ¢. 4 - Datova analyza webu www.kvalitazivota.eu

PFiloha &. 5 - Komparativni analyza komunikaénich nastrojd IROP

PFiloha &. 6 — Prezentace vysledk{ fokusnich skupin
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Omezeni

Analyza sou¢asné miZe splfiovat znaky autorského dila dle platnych pravnich pfedpisQ. Prava k uzivani
takového dila upravuje Smlouva a uziti této Analyzy je omezeno pouze na opravnéné osoby v souladu
se Smlouvou. Analyza je urcena pouze pro Ucely specifikované ve Smlouvé nebo Vystupu samotném a
pro pouziti Klientem. Pouhé pfijeti Analyzy jakymikoli jinymi osobami nebude divodem pro vznik
jakékoliv povinnosti, pravniho vztahu nebo soucasné ¢i budouci odpovédnosti mezi takovymi osobami a
spolec¢nosti Deloitte. Jsou-li tedy poskytnuty kopie Analyzy (nebo informaci z ni odvozenych) jinym
osobam, stane se tak vyhradné na zakladé toho, Ze Deloitte nebude mit jakoukoliv povinnost i
odpovédnost vi¢i témto osobam, & dal&im osobam, které ziskaji k Analyze ptistup.

PFi zpracovani této Analyzy vychazel Deloitte vyhradné z informaci poskytnutych Klientem, pfipadné ze
véeobecné uznavanych vefejnych zdrojl, pfi¢emz informace poskytnuté Klientem nepodléhaji
nezavislému ovérovani presnosti a Uplnosti ze strany Deloitte. Deloitte nepfebira jakoukoliv
odpovédnost za presnost a Uplnost téchto informaci. Obsah Analyzy vychazi z informaci, které mél
Deloitte k dispozici v dobé jeji pripravy. Klient je povinen informovat Deloitte pokud zjisti, Ze informace,
které poskytl Deloitte, nebo informace uvedené v Analyze nejsou aktualni, spravné &i uplné.

Deloitte dale vychazel pfi zpracovani této analyzy z toho, Ze materidly a informace zpfistupnéné
Klientem spolecnosti Deloitte nejsou dokumenty ¢i informace zatizené pravy tretich osob a v pfipadég,
ze se o takové materialy ¢i informace jedna, je Klient opravnén poskytnout tyto informace Deloitte.
Analyza ani jeji ¢asti nejsou znaleckym posudkem, jenz by mohl byt jako takovy pouzit pfed soudem.
Deloitte prohlasuje, Ze jakékoliv ¢innosti vedouci k vytvoreni Analyzy byly provedeny se znalosti a pédi,
kterd je o¢ekdvana od konzultantl, ktefi maji pozadované znalosti a relevantni zkusenosti v oblasti
obchodni praxe, primyslové aplikace a projektovani systémd, a Ze jakékoliv &innosti vedouci

k vytvoFeni Analyzy byly poskytnuty zcela objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpdsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim obchodnim zajmem Deloitte ¢i kohokoliv z jeho personalu, bez
jakékoli vazby na obdrzeni jakychkoliv odmén ve spojitosti s poskytovanim Sluzeb od jiné strany (treti
osoby) nez je Klient.

Pokud tak nebylo stanoveno ve Smlouvé Deloitte timto odmitd jakékoliv dali zaruky, a to at jiz
vyslovné stanovené ¢ mlcky predpoklddané, a to zejména zaruku vhodnosti vysledkl uvedenych

v Analyze pro specificky Gcel. Deloitte se zprosti odpovédnosti za vady, prokaze-li, ze Sluzby poskytla

s fadnou odbornou péci.

Podminky pro uplatnéni pfipadné nahrady Skody plynouci z poskytnutych Sluzeb a jeji vysi stanovi
Smlouva. Deloitte prohlasuje, ze vznik Skody, ktera presahuje ¢astku vSech plateb radné uhrazenych ze
strany Klienta spoleCnosti Deloitte na zakladé Smlouvy, povazuje za vysoce nepravdépodobny.

Deloitte nenese odpovédnost za implementaci doporuéeni a jinych vystupl predavanych ze strany
Deloitte Klientovi, ani za vysledek takovéhoto provedeni. Klient bere na védomi, Ze soucasti Sluzeb neni
poskytnuti jakékoliv rady, navodu nebo zavazného doporuceni ohledné obchodniho postupu Klienta
nebo jinych osob, které ziskaji k Analyze pristup. Pokud Klient vezme v Gvahu pfi svém rozhodovani
Analyzu, je si védom toho, Ze Analyza byla vytvorena pouze z informaci, které byly Deloitte v dobé
pfipravy Analyzy znamy, a ze tedy nemusi zahrnovat vSechny skutec¢nosti, aspekty ¢i okolnosti, nutné
pro u¢inéni takového rozhodnuti. V dlsledku toho n&které potencialné dilezité skute¢nosti pro ucinéni
takového rozhodnuti nemusi byt specificky zohlednény nebo analyzovany. Deloitte proto neprebira
zadnou odpovédnost za uplnost nebo vhodnost informaci obsazenych v Analyze, nebo jinych vystupech
Sluzeb, pro veskeré Ucely sledované Klientem. Klient nese vylu¢nou odpovédnost za vlastni
vyhodnoceni situace a vhodnost informaci a nazor( poskytnutych Deloitte pro jim sledovany Gcel.
Deloitte zaroven necini zadna vyjadreni a nepfebira odpovédnost za vliv pozdéjsich udalosti, které
nastaly v dobé po vydani Analyzy a které mohou mit vliv na Klienta a interpretaci Analyzy.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘é al = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

- Dalsi specifickd omezeni, jeZ se tykaji uréitych aspektl Analyzy, jsou uvedena v piisludnych ¢astech
tohoto dokumentu.

» Prevzetim Analyzy Klient prohlasuje, zZe je srozumén a souhlasi s podminkami zde uvedenymi, véetné
jakychkoli omezujicich podminek.

« Oznaceni ,Spolecnost skupiny Deloitte" nebo ,Deloitte™ oznacuje jednu ¢i vice Clenskych firem Deloitte
Touche Tohmatsu Limited, spolec¢nosti s ru¢enim omezenym zarukou (,private company limited by
guarantee") zalozené dle prava Spojeného Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, a jejich dcefiné
a pFidruzené spoleénosti, jejich pravni predchlidce, ndstupce a postupniky, véetné jejich partnerd,
vedoucich, ¢lenl statutarnich organd, majitell, reditell, zaméstnancl, subdodavateld a zastupcl. Neni-
li v této Smlouvé uvedeno jinak, Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ani Zadna jina z jeho Clenskych
firem navzajem nenesou odpovédnost za jednani ¢i opomenuti ostatnich ¢lenskych firem. Kazda clenska
firma je oddé&lenou a nezavislou pravnickou osobou plsobici pod ndzvem ,Deloitte", ,Deloitte &
Touche", ,Deloitte Touche Tohmatsu" i jinym obdobnym nazvem. “Deloitte Central Europe" je
regionalnim sdruzenim subjekt( zastfedenych spolenosti Deloitte Central Europe Holdings Limited,
¢lenskou firmou organizace Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve stfedni Evropé. Sluzby jsou
poskytovany dcefinymi a pridruzenymi podniky spole¢nosti Deloitte Central Europe Holdings Limited,
které jsou samostatnymi a nezavislymi pravnimi subjekty (“Spolecnosti Deloitte CE"). Deloitte Advisory
s.r.o0. je dcefinou spolecnosti Deloitte Central Europe Holdings Limited
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Deloitte oznacuje jednu ¢i vice spolecnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
britské privatni spole¢nosti s ru¢enim omezenym zarukou (,DTTL"), sit jejich
¢lenskych firem a jejich spiiznénych subjektl. Spole¢nost DTTL a kazda z jejich
Clenskych firem predstavuje samostatny a nezavisly pravni subjekt. Spole¢nost
DTTL (rovnéZ oznacovana jako ,Deloitte Global") sluzby klientdm neposkytuje.
Vice informaci o nasi globalni siti ¢lenskych firem je uvedeno na adrese
www.deloitte.com/cz/onas.

Spolec¢nost Deloitte poskytuje sluzby v oblasti auditu, poradenstvi, pravniho

a financ¢niho poradenstvi, poradenstvi v oblasti rizik a dani a souvisejici sluzby
klientdm v celé fadé odvétvi verejného a soukromého sektoru. Diky globaIné
propojené siti ¢lenskych firem ve vice neZ 150 zemich a teritoriich ma
spole¢nost Deloitte svétové moznosti a poznatky a poskytuje svym klientlim,
mezi néz patfi Ctyri z péti spolecnosti figurujicich v zebFicku Fortune Global
500 ®, vysoce kvalitni sluzby v oblastech, ve kterych klienti Fesi své
nejkomplexné&jéi podnikatelské vyzvy. Chcete-li se dozv&dét vice o zplsobu,
jakym zhruba 245 000 odbornik déla to, co ma pro klienty smysl, kontaktuijte
nas prostrednictvim socialnich siti Facebook, LinkedIn ¢i Twitter.

Spoleénost Deloitte ve stiedni Evropé je regionalni organizaci subjektl
sdruzenych ve spole¢nosti Deloitte Central Europe Holdings Limited, ktera je
¢lenskou firmou sdruzeni Deloitte Touche Tohmatsu Limited ve stfedni Evropé.
Odborné sluzby poskytuji dcefiné a pridruzené podniky spole¢nosti Deloitte
Central Europe Holdings Limited, které jsou samostatnymi a nezavislymi
pravnimi subjekty. Dcefiné a pfidruzené podniky spole¢nosti Deloitte Central
Europe Holdings Limited patFi ve stfedoevropském regionu k pfednim firmam
poskytujicim sluzby prostiednictvim vice nez 6 000 zaméstnancti

ze 44 pracovist v 18 zemich.
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